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1. UvOD

Primijenjeno kazaliste krovni je naziv za ,,velik broj izvedbenih praksa cije je temeljno
svojstvo odredena prakti¢na nakana i primjena izvedbene metodologije i njezinih tehnika s
nekim vrlo konkretnim drustvenim ciljem.“* Po svojoj naravi je angaZirano i ima jasnu
nakanu ukazati na probleme zanemarenih drustvenih skupina koje se naZzalost Smatraju
teretom drustva, a ne ravnopravnim sudionicima. Primijenjeno kazaliste takve zanemarene i
nevidljive? publike stavlja u fokus, putem brojnih modela pomaze u rjesavanju njihovih
problema, ukljucuje ih i stavlja u prvi plan, podrzava ih i ohrabruje te im daje na vrijednosti i
znacaju S jednim jedinim ciljem, a taj je uciniti drustvo ravnopravnijim, humanijim i

pravednijim za sve.

Primijenjeno kazaliste najcesce stoji ,,u opoziciji s mainstream kazalistem*®, obraca se i radi
zajedno s marginaliziranim i nevidljivim drustvenim skupinama i manjinama, ukljucuje ih i
poziva na sudjelovanje, stavlja u fokus probleme i izazove s kojima se one susrecu, te kroz
prakti¢nu primjenu utjece na oporavak pojedinaca, manjih i vecih zajednica i boljitak drustva

u cjelini.

Umjetnicka ,,akcija“ CRVENI NOSOVI Klaunovidoktori sjajan je predstavnik inkluzivno —
terapijskog modela primijenjenog kazalista. Profesionalni izvodaci okupljeni u skupinu pod
imenom Klaunovidoktori pruzaju ,psihosocijalnu podrsku bolesnima, nemoc¢nima i

zaboravljenima.«*

Prema Jamesu Thompsonu® projekti primijenjenog kazaliita nerijetko se pojavljuju na
mjestima gdje su ,,kazalisne prakse najmanje ocekivane; primjerice u zatvorima, izbjeglickim
logorima, napustenim objektima, bolnicama, muzejima, centrima za invalide, starackim
domovima ili nerazvijenim selima.® Projekti CRVENIH NOSOVA odvijaju se u bolnicama,

centrima za rehabilitaciju, odgojno — obrazovnim ustanovama, domovima za starije,

1 D.LUKIC, Uvod u primijenjeno kazaliste (Cije je kazaliste?), Leykam International d.o.o., Zagreb, 2016., str. 16.
2 Darko LUKIC, hrvatski teatrolog, dramaturg, dramski pisac i sveucili§ni profesor, pod pojmom nevidljive
publike smatra sve one ,neprikladne, nepodobne, bezvrijedne, nebitne, nepoZeljne, nedostupne, nedohvatljive
i nepoznate”, navedeno u predgovoru Uvod u primijenjeno kazaliste (Cije je kazaliste?), Leykam International
d.o.o., Zagreb, 2016.

3 D.LUKIC, Uvod u primijenjeno kazaliste (Cije je kazaliste?), Leykam International d.o.o., Zagreb, 2016., str. 17.
4 Preuzeto sa sluzbene internetske stranice Crveni nosovi http://www.crveninosovi.hr/articles/view/nasi-
programi, pristupljeno 12.12.2017.

5James THOMPSON, jedan od najvedéih istraZivaca primijenjenoga kazalista, profesor pri University of
Manchester gdje drzi kolegij Primijenjeno kazaliste i kazaliSte zajednice

6 J.Thompson, navedeno prema D.LUKIC, , Projekti primijenjenog kazali$ta nerijetko se pojavljuju na mjestima
gdje su “kazali$ne prakse najmanje ocekivane(...)“, Uvod u primijenjeno kazaliste (Cije je kazaliste?), Leykam
International d.o.o., Zagreb, 2016., str. 25.
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izbjeglickim kampovima i krizom i ratom pogodenim podru¢jima. Naime, njihov rad
prvenstveno se odnosi na pruzanje pomoci djeci u bolnicama koja pate od akutnih i kroni¢nih
bolesti, ali svojim programima obuhvaéaju i djecu s potesko¢ama u razvoju, osobe s
invaliditetom, starije i nemoéne, siromasne, izbjeglice i azilante, odnosno sve koji se nalaze u

nepovoljnom polozaju i kriznoj situaciji.

Upravo zbog ¢injenice da CRVENI NOSOVI, kao nevladina organizacija, ,,pobuduju interes
zajednice i usmjeravaju ga ka odredenom drustvenom problemu’, povezuju razlicite
organizacije, udruge i institucije koje svoje projekte oblikuju za nevidljive drustvene skupine
s ciljem njihove integracije u drustveni i kulturni Zivot zajednice i opéeg poboljsanja kvalitete
njihova zivota, moze se re¢i da je forma djelovanja CRVENIH NOSOVA zapravo umjetnicka
i kulturna akcija. Njihovi projekti su interaktivne i animacijske prirode jer pretpostavljaju
ucesce publike odnosno korisnika ruseci barijere izmedu izvodaca i publike. Tako stvaraju
,novi odnos umjetnika i publike, izmedu kojih vise ne posreduje zavrSeno umjetni¢ko djelo
ve¢ sam proces umjetnickog stvaralastva“® §to je najoitije izraZeno u projektima Cirkus

pacijentus i Karavan orkestar (o kojima ce vise rijeci biti u 5. poglavlju).

U prvom redu ovaj ¢e se rad fokusirati na produkcijsku utemeljenost CRVENIH NOSOVA u
podrucju primijenjenog kazalista kroz analizu posebnosti mati¢ne organizacije i njezinog
ogranka u Hrvatskoj (djelovanja, djelokruga, kadrovskih resursa, dionika, modela
financiranja) s naglaskom na produkcijske elemente koje je nuzno ostvariti kako bi se postigli

ucinci psihosocijalne podrske koju Klaunovidoktori pruzaju potrebitima.

Drugi dio rada posebno ¢e se koncentrirati na profesionalno usavrSavanje i edukaciju
Klaunovadoktora i uspjesne projekte CRVENIH NOSOVA ¢ija je glavna odrednica

integrativnost i koji su u svojoj srzi inkluzivno — terapijski.

Ne postoji jedinstvena formula uspjeha CRVENIH NOSOVA i Klaunovadoktora jer on ovisi
0 nizu faktora kao sto su stabilno financiranje, organiziranost i timski rad, kvalitetna priprema
i provedba projekata, edukacija Klaunovadoktora itd. ve¢ i 0 medudjelovanju, umrezavanju i
povezivanju sektora kulture, umjetnosti, zdravstva i socijalne skrbi. lako CRVENI NOSOVI
svojim projektima iniciraju povezivanje navedenih sektora, velika je odgovornost na

organima vlasti i tijelima drzavne uprave da se aktivnije ukljuce i da sustavnijom

M. DRAGICEVIC SESIC/B. STOJKOVIC, Kultura, menadZment, animacija, marketing, Kulturno informativni
centar, Zagreb, 2013., str.167.
& M. DRAGICEVIC SESIC/B. STOJKOVIC, Kultura, menadZment, animacija, marketing, Kulturno informativni
centar, Zagreb, 2013., str.175.



financijskom podrskom i osiguravanjem platformi snaznije poticu umrezavanje i suradnju
razli¢itih sektora, udruga i organizacija cije je djelovanje primarno okrenuto ka nevidljivim

skupinama.

1.1. Motivacija za izbor teme diplomskog rada

Tijekom studija Glume i lutkarstva pri Umjetnickoj akademiji u Osijeku i kasnije u
profesionalnom radu, imala sam prilike (kao glumica i lutkarica) upoznati razli¢ite oblike
kazalista, od klasi¢nog dramskog preko puckog i zabavno - popularnog do angaziranog. Imala
sam prilike vidjeti znacaj i osjetiti utjecaj koje odredena vrsta kazalista ima na publiku ili
odredene strukture publike (djeca, djeca sa smetnjama u razvoju, djeca bez roditeljske skrbi,

odrasli, osobe tre¢e dobi...).

Asistentura na Fakultetu za film i scenske umjetnosti, a posebno vodenje dramskih grupa
potaknulo me da se dodatno obrazujem u pedagoskom smjeru. Prilikom rada s djecom bez
odgovarajuce roditeljske skrbi (Djec¢ji dom Zagreb) rodila se potreba da, najprije teorijski, a
onda i u praksi, posegnem za oblicima kazaliSta koji su metodologijom i tehnikama bliski
Forum teatru i psihodramskom kazalistu jer je upravo takvo kazaliste nudilo mogucnost da se
rijeSe sukobi, da se potakne pomirenje i da se oformi grupa u kojoj vlada afirmativan pristup

problemima i kreativno raspolozenje u skupini kao preduvjet za igru.

Budu¢i da u daljnjem profesionalnom radu Zelim kazalisnu izvedbu pribliziti posebno
skupinama koje nemaju redovit pristup kulturnim sadrzajima, smatram da bi mi u tom cilju
bilo korisno istraziti vrlo uspjesnu 1 aktivnu Medunarodnu organizaciju Red Noses
International s naglaskom na njezin ogranak u Hrvatskoj jer su upravo educirani izvodaci
skupine Klaunovidoktori pronasli i razvili projekte koji su namijenjeni osjetljivom i ranjivom
segmentu publike koju ¢ine bolesna djeca, izbjeglice, azilanti i osobe tre¢e dobi kojima je

potrebna pomo¢ u svakodnevnom Zzivotu.

1.2. Metodologija izrade rada

Metodologija izrade rada temeljena je na kvantitativnim i kvalitativnim metodama

istrazivanja kako je objasnjeno u nastavku.



Kvantitativna istrazivanja sastojala su se od sustavnog prikupljanja dostupnih podataka
uvidom u raspolozivu dokumentaciju krovne organizacije Red noses International (dalje:
RNI) i CRVENIH NOSOVA, provjerom podataka objavljenih na mreznim stranicama s
podacima objavljenima u publikacijama, intervjuima i izvjes¢ima i njihovom medusobnom

usporedbom i analizom.

Nadalje, istrazivanje se sastojalo od analize brojcanih pokazatelja o RNI i CRVENIM
NOSOVIMA (analize raspolozivih financijskih pokazatelja, analize brojcanih podataka
vezanih uz broj i strukturu korisnika, broj i u¢estalost izvedbi i programa, analize kadrovskih
resursa i kreiranja organigrama, analize ucinkovitosti i postignuca), kako bi bilo moguce
sagledati ukupni potencijal i utjecaj, kako krovne organizacije RNI tako i partnerske
organizacije u Hrvatskoj CRVENI NOSOVI.

Kvalitativna istrazivanja su obuhvacala biografsku metodu, intervju i studiju slucaja.
Biografska metoda je odabrana jer se ¢esto primjenjuje u ,istrazivanjima organizacijske
analize i dijagnostike’. Ova se metoda provodila kroz razgovor s izvrsnim i kreativnim
timom CRVENIH NOSOVA kako bi se izbjeglo nametanje ,,unaprijed odredenog pravca

razmisljanja'® i kako bi se stekao cjelovit uvid u funkcioniranje organizacije.

Druga kvalitativna metoda istrazivanja je intervju jer kao ,.istrazivacka tehnika omogucuje
prikupljanje podataka o proslim iskustvima ispitanika®, u ovom slucaju izvr§nog tima
CRVENIH NOSOVA kao i ,,0 njihovim osobnim dozivljajima i shva¢anjima 0 sebi i
drugima.“** Za potrebe izrade ovoga rada, putem intervjuiranja su prikupljani podaci o
pocetku rada organizacije CRVENI NOSOVI, o rastu, razvoju i funkcioniranju organizacije, o
organizacijskim problemima i izazovima te planovima za buducnost. Intervjuiranje je
provedeno s izvrsnom direktoricom Mladenkom Majeri¢ i umjetnickim voditeljem Zoranom
Vuki¢em. Klaunovidoktori Marina Bazuli¢ i Matija Kezele intervjuirani su s ciljem uvida u
prirodu posla Klaunovadoktora, rad u zdravstveno — socijalnim ustanovama i rad u okviru

misija. Takoder, dali su brojna vrijedna saznanja o edukaciji i certifikaciji Klaunovadoktora.

Za tre¢u kvalitativnu metodu istrazivanja upotrijebljena je studija slucaja jer je pogodna za

analizu projekata i zapravo ,,neophodna u istrazivanjima menadzmenta, kulturnog razvoja i

° M. DRAGICEVIC SESIC/B. STOJKOVIC, Kultura, menadZmet, animacija, marketing, Kulturno informativni centar,
Zagreb, 2013., str.276.

19 M. DRAGICEVIC SESIC/B. STOJKOVIC, Kultura, menadZmet, animacija, marketing, Kulturno informativni
centar, Zagreb, 2013., str.276.

"' M. DRAGICEVIC SESIC/B. STOJKOVIC, Kultura, menadZmet, animacija, marketing, Kulturno informativni
centar, Zagreb, 2013., str.272.



kulturne politike.«*? Metoda je primijenjena na misiju RNI u africkoj drZavi Sierra Leone kao
specificnu akciju Klaunovadoktora u zemlji koja se klasificira kao zemlja Trecega svijeta i na

princip angaziranja Klaunovadoktora na primjeru ¢eske organizacije Zdravotny klaun.

2. OSNIVANJE RNA | RAZVOJ RNI

Umjetnicku organizaciju™® Rote nasen Ostereich™* (dalje: RNA) suosnovali su 1994. godine u
Bedu Monica Culen™ i Giora Seeliger'® kao organizaciju, odnosno udruzenje s ciljem

,.pruzanja pomo¢i bolesnima i nemoénima putem humora (smijeha) i Zivotne radosti.«’

Vec je tada, u statutu RNA, bilo jasno naznaceno da RNA sa sjedistem u Becu ima namjeru
prosirivanja aktivnosti rada organizacije na teritorij ¢itave Austrije, a potom i $ire s ciljem da

organizacija poprimi internacionalni karakter.

Nakon devet godina rada u bolnicama, okupljanja struénog kadra, stjecanja znanja i vjestina,
omogucavanja treninga i edukacija s ciljem profesionalnog usavrsavanja Klaunovadoktora,
kreiranja metoda u radu s bolesnima i nemoé¢nima, razvijanja projekata i osnazivanja mreze
suradnika i partnera, RNA je 2003. godine osnovala medunarodnu neprofitnu organizaciju
RNI kao krovnu organizaciju koja povezuje, potpomaze, usmjerava i nadgleda osnivanje,
stasanje i rad ostalih partnerskih organizacija'®, kojih je trenutno, uz onu u Austriji, jos devet i
to u: Madarskoj, Njemackoj, Poljskoj, Ceskoj, Slovackoj, Sloveniji, Litvi, Palestini i

Hrvatskoj.

RNI, od svojega osnutka, organizirala je 70 000 posjeta bolnicama i posjetila 2.8 milijuna
ljudi.'®

M. DRAGICEVIC SESIC/B. STOJKOVIC, Kultura, menadimet, animacija, marketing, Kulturno informativni
centar, Zagreb, 2013., str.277.

13 Izvorno ,Verein“(njem.) udruZenje
14 Crveni nosovi Austrija
15 Monica CULEN, suosnivacica RNA i izvrSna direktorica RNI
18 Giora SEELIGER, suosnivag RNA i umjetnicki voditelj RNI
o Preuzeto iz Statuta RNA Rote nasen Ostereich
http://www.rotenasen.at/fileadmin/rna/medien/bilder/UEber ROTE NASEN/Verein/STATUTEN RNA2009.pdf,
pristupljeno 12.12.2017.
8 Partnerske organizacije u drugim zemljama ¢lanicama RNI

19 Podatak preuzet sa sluzbene internetske stranice RNI https://www.rednoses.eu/press-and-media/press-
releases/syrian-refugees-in-jordan/ , pristupljeno 20.11.2017.
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Slika 1: partnerske zemlje, ¢lanice RNI, preuzeto sa sluzbene internetske stranice RNI http://www.rednoses.eu/

2.1. Zemlje ¢lanice RNI u brojkama

Prema podacima objavljenima u Godisnjem izvjestaju RNI?, razvidno je da Austrija, u kojoj
je i rodena ideja Crvenih nosova 1994., u 2016. godini ima najvec¢i broj ostvarenih posjeta

bolnicama i najrazvijeniju mrezu zdravstvenih i socijalnih ustanova s kojima suraduje.

Ceska uposljava najveéi broj Klaunovadoktora, njih ¢ak 86, sto ide ,ruku pod ruku® s

najve¢im brojem posjecenih pacijenata, njih ¢ak 175 tisuca.

Hrvatski CRVENI NOSOVI tijekom 2016. godine posjetili su vise od 23 tisuée pacijenata u
441 ostvarenih posjeta bolnicama. Uposljavaju 20 klaunova doktora, a suraduju s 34

zdravstvene i socijalne ustanove.

U nastavku slijedi prikaz podataka o pocetku osnivanja pojedine partnerske organizacije RNI
i postignutim rezultatima koji se ocituju u broju posjeéenih pacijenata, ostvarenom broju
posjeta u bolnicama, broju zdravstvenih i socijalnih ustanova s kojima je ostvarena suradnja i

broju angaziranih Klaunovadoktora, zaklju¢no s koncem 2016. godine.

2 Annual report RNI 2016., Non-profit Foundation RED NOSES Clowndoctors International, Vienna, 2016., str.7.
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AUSTRUA HRVATSKA CESKA NJEMACKA MADARSKA
Br. posjecenih 167 772 23 608 175 365 49 647 92736
pacijenata
Br. posjeta u 4038 441 3793 1139 1040
bolnicama
Br. zdravstvenih i 254 34 199 37 23
socijalnih
ustanova s kojima
suraduju
Br. 66 20 86 23 27
klaunovadoktora
Utemeljeno 1994. 2010. 2001. 2003. 1996.
LITVA PALESTINA POLISKA SLOVACKA SLOVENUA
Br. posjecenih 25296 13182 10 220 108 999 41053
pacijenata
Br. posjeta u 367 368 323 2340 589
bolnicama
Br. zdravstvenih i 32 12 10 146 43
socijalnih
ustanova s kojima
suraduju
Br. 10 16 24 58 16
klaunovadoktora
Utemeljeno 2013. 2012. 2012. 2004. 2004.

Tablica 1: prikaz osnovnih podataka o zemljama ¢lanicama RNI i njihovom djelovanju i utjecaju do kraja 2016.

2.2. Korisnici programa RNI

Zanimljiv je podatak da RNI ukupno broji 346 profesionalno obu¢enih Klaunovadoktora u 10

zemalja, da suraduje s ¢ak 790 zdravstvenih i socijalnih ustanova te da svojim radom




obuhva¢a gotovo 708 000 pacijenata godisnje’. Klaunovidoktori samo u 2016. godini

ostvarili su 14 438 posjeta bolnicama.??

RNI

Br. posjecenih pacijenata 708 000
Br. posjeta bolnicama 14 438
Br. zdravstvenih i socijalnih ustanova s kojima suraduju 790
Br. klaunovadoktora 346
Utemeljeno 2003.

Tablica 2: prikaz osnovnih podataka o RNI i njezinom djelovanju do kraja 2016.

Od ukupnog broja posje¢enih pacijenata u 2016. godini, ¢ak 77% su djeca, 16 % su osobe
treée dobi, 2% su pacijenti na rehabilitaciji, a 5% odnosi se na sve druge korisnike.” Skupina
,,drugo® podrazumijeva azilante, izbjeglice, ljude u ratom i krizom zahva¢enim podrué¢jima i

stanovnike u siromasnim zemljama Treceg svijeta.

Korisnici programa

B Djeca
B Osobe trece dobi
M Drugo

M Pacijenti na rehabilitaciji

Grafikon 1: prikaz korisnika programa u postocima

21Preuzeto sa sluzbene internetske stranice Red noses Clowndoctors International RNI,
https://www.rednoses.eu/, pristupljeno 12.12.2017.

22 Annual report RNI 2016., Non-profit Foundation RED NOSES Clowndoctors International, Vienna, 2016., str.6.
23 Annual report RNI 2016., Non-profit Foundation RED NOSES Clowndoctors International, Vienna, 2016.,
str.30.
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3. CRVENI NOSOVI HRVATSKA

,CRVENI NOSOVI Klaunovidoktori* neprofitna je, nevladina Udruga za ,,pomo¢ ljudima

koji su bolesni i pate, pomoé¢u humora i Zivotne radosti“?*

osnovana 2010., sa sjediStem u
Zagrebu. Udruga je registrirana pri Gradskom uredu za poslove opée uprave Grada Zagreba.
Djeluje na podrucju cijele Republike Hrvatske i moze osnivati podruznice, bez pravne

osobnosti, na podrucju Republike Hrvatske.

Udruga CRVENI NOSOVI Klaunovidoktori ¢lan je medunarodne neprofitne organizacije
RNI te kao takva djeluje u okviru ciljeva, nacela i aktivnosti Zaklade RNI, kao i sve ostale
partnerske zemlje, ¢lanice RNI. U Statutu Udruge stoji da se Udruga moze udruziti u saveze

udruga, zajednice, mreze i medunarodne udruge, a da odluku o udruzivanju donosi Skupstina.

Jedna od glavnih karakteristika neprofitnih udruga jest ta da ,,sluze ostvarivanju javnog

“?> ali za razliku od drzavnih institucija (koje su &esto trome zbog birokratske

«26

interesa
preoptereéenosti), mogu djelovati ,brzo, inovativno ili selektivno prilagodavajuci se
situaciji u dinami¢nom okruzenju i stvarnim potrebama drustvenih skupina koje im stoje u
fokusu. CRVENI NOSOVI zbog redovitog i direktnog kontakta s korisnicima brze i
konkretnije mogu pruziti odgovor na situaciju i stanje u kojem se nevidljive drustvene

skupine nalaze.

Jedna od najvaznijih uloga neprofitnih udruga javno je zagovaranje - kao ,,promjena stajalista
I osvjesc¢ivanja javnosti te poticanja na akciju.“*” CRVENI NOSOVI pomazu onima Koji se ne
mogu sami izboriti za vlastite interese i ciljeve. Prepoznavaju¢i i uvazavajuéi njihove
konkretne probleme i tezak polozaj u druStvu, oblikuju i nude specificne programe koji
poboljsavaju kvalitetu njihova zivota i koji za posljedicu cesto imaju ,,rusenje” barijera
izmedu Kkorisnika i zajednice Sto je jedno od temeljnih svojstava kazalista zajednice kao

oblika primijenjenog kazalista.

24 Iz Statuta Udruge ustupljenog studentici za potrebe pisanja Diplomskog rada

2 N.ALFIREVIC/J.PAVICIC/L.NAJEV CACIIA/Z.MIHANOVIC/).MATKOVIC, Osnove marketinga i menad?menta
neprofitnih organizacija, Skolska knjiga d.d. i Institut za inovacije, Zagreb, 2013., str.16.

26 N.ALFIREVIC/J.PAVICIC/L.NAJEV CACIIA/Z.MIHANOVIC/).MATKOVIC, Osnove marketinga i menadZmenta
neprofitnih organizacija, Skolska knjiga d.d. i Institut za inovacije, Zagreb, 2013., str.17.

%7 N.ALFIREVIC/1.PAVICIC/L.NAJEV CACIIA/Z.MIHANOVIC/).MATKOVIC, Osnove marketinga i menadimenta
neprofitnih organizacija, Skolska knjiga d.d. i Institut za inovacije, Zagreb, 2013., str.299.
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3.1. Misija i vizija CRVENIH NOSOVA

Misija CRVENIH NOSOVA jest pruzanje psihosocijalne podrske ljudima koji su bolesni,
nemoc¢ni i pate. Budu¢i da je takvih ljudi najvise u bolnicama, socijalnim ustanovama i ratom
i krizom pogodenim podru¢jima, CRVENI NOSOVI uz pomo¢ razvijene mreze inozemnih i
lokalnih partnera i suradnika svoju misiju provode upravo na tim mjestima, gdje je njihova

pomo¢ najpotrebnija.

Vizija CRVENIH NOSOVA nije nigdje precizno izrazena. No, iz Strateskog plana”® dade se
zakljuciti da je vizija CRVENIH NOSOVA aktivno pridonositi sre¢i i opéem zadovoljstvu
gradana Hrvatske i Sire kroz provodenje postojecih inkluzivno — terapijskih programa i
kulturnih akcija te uvodenjem novih formata, a posebno onih koji se ticu osoba trece Zivotne

dobi i osoba s fizickim i mentalnim poteskocama te poteskocama u razvoju.

3.2. Kadrovski resursi

3.2.1. Kadrovski resursi RNI

Na nivou krovne organizacije RNI, kadrovski tim djeluje podijeljen u nekoliko glavnih

sektora®:
a) MenadZzment
b) Medunarodni razvoj partnerskih organizacija
c) Prikupljanje sredstava
d) Odnosi s javnoscu
e) Kontrola
f) Znanstvena istrazivanja

g) Volonteri

28 Strateski plan CRVENIH NOSOVA ustupljen je studentici za potrebe pisanja diplomskog rada
29 Preuzeto sa sluzbene internetske stranice Red noses Clowndoctors International RNI,
https://www.rednoses.eu/about-us/team/, pristupljeno 12.12.2017.
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Glavni i odgovorni za upravljanje su Monica Culen, osnivacica i izvr$na direktorica i Giora
Seeliger, suosniva¢ i umjetnicki direktor. Desna ruka izvrsne direktorice i njezin osobni

asistent je Robert Hinterholzer.

Umjetnicki direktor ima dva osobna pomoc¢nika: Christophe Dumalina i Nicole Csacsinovits
koja je ujedno i rukovoditeljica Medunarodne $kole humora® (o kojoj ¢e vise rije¢i biti 4.

poglavlju).

Sto se ti¢e sektora Medunarodnog razvoja partnerskih zemalja, na delu mu je Natalie Porias,
koja je odgovorna i za komunikaciju i medunarodne odnose partnerskih zemalja RNI dok su
Laura Anes i Frederik Birnbaum uz poslove medunarodnog razvoja i medunarodnih

humanitarnih projekata zaduzeni jos i za odobrenje sredstava partnerskim zemljama RNI.

Budu¢i da se RNI, kao neprofitna i nevladina organizacija, najve¢im dijelom financira od
Clanarina partnerskih zemalja, donacija tvrtki tj. profitnog sektora i donacija gradana,
sektorom Prikupljanje sredstava rukovode: Gary Edwards na mjestu voditelja odjela,
Veronika Schwald na mjestu voditelja Odjela za razvoj partnerskih organizacija i Carmen

Valero na mjestu Razvoja partnerstava.

Odjel Odnosa s javnoséu predvodi Anne Hoenen kao voditeljica Marketinga i komunikacija.
Uz nju je Eva Primavesi kao voditeljica odnosa s javnos¢u i Zach Kornell kao voditelj

komunikacija.

Za odjel Kontrole zaduzen je Eric Pflanzer, dok je na ¢elu odjela za Znanstvena istrazivanja

Gabriela Markova ¢iji je pomo¢nik Florian Prommegger.

Volontere ¢ine uglavnom starije osobe i to: Fritz Jung, Traute Kossler, Traude Lorenz i Hilde

Schreiber.

30 International school of humour, ISH
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Dijagram 1: prikaz strukture organizacije RNI, meduodnosi i hijerarhija pozicija zaposlenih

3.2.2. Kadrovski resursi CRVENIH NOSOVA

Tim* CRVENIH NOSOVA &ine upravni odbor Udruge i Izvrsni tim.

Upravnim odborom Udruge, u funkciji predsjednice, predsjeda Monica Culen, zamjenica
predsjednice je Ivanka Gregurinc¢i¢, na mjestu tajnika je Giora Seeliger, na mjestu blagajnika

Pavo Djedovi¢ i na mjestu savjetnika Ron B. Given.

Za operativno vodenje Udruge zaduzeni su Mladenka Majeri¢ kao izvrsna direktorica i Zoran

Vuki¢ kao umijetnicki direktor. Izvrini tim* ¢&ine Petra Boki¢ u funkciji asistentice

31 Preuzeto sa sluZzbene internetske stranice CRVENIH NOSOVA http://www.crveninosovi.hr/articles/view/tim ,
preuzeto 12.1.2018.
*? preuzeto sa sluzbene internetske stranice CRVENIH NOSOVA http://www.crveninosovi.hr/articles/view/tim,
preuzeto 12.1.2018.
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umjetnickog direktora, Natasa VVrhovec kao voditeljica Odnosa s javnosc¢u, Deniza Drusany
na mjestu voditeljice Odjela za donacije gradana, Edita Pijaca kao savjetnica za donacije i
sponzorstva, Ana Marija Laki¢ Margeta koja je zaduZzena za koordinaciju Klaunovadoktora,
Tadej Gotovac kao administrator informacijskih sustava i Jelena Pervan kao kreativha

asistentica. Ana Curi¢ angaZirana je za pomodé pri obavljanju administrativnih poslova.

Buduci da su CRVENI NOSOVI svoje djelovanje prosirili na Slavoniju i Baranju, Dalmaciju
te Istru i Kvarner, u funkciji koordinatora angazirani su Mario Perkovi¢, Mirta Lucin i Natasa

Tepsa.

Izvodacki tim Klaunovadoktora cini grupa sastavljena od izvrsnih izvodaca iz podruéja
kazalisne umjetnosti i pedagogije, glazbene umjetnosti te domene cirkuske umjetnosti.
Hrvatski Klaunovidoktori mogu se pohvaliti izuzetnim kadrom kojega ¢ine diplomirani
glumci®, akademski glazbenici** i glazbenici s velikim praktiénim iskustvom®, plesaci®,
izvodaci iz domene cirkuske umjetnosti®’, dramski pedagozi® i jedan pedagog®. No, svi su
oni pohadanjem razlicitth programa pri Medunarodnoj Skoli humora, stekli dodatne

umjetnicke, socijalne i emocionalne vjestine.

Educirani su 0 osnovnim i najces¢im bolestima i dijagnozama, a upuceni su u funkcioniranje
medicinskih ustanova i zdravstveni sustav uopce kako bi mogli pruziti adekvatnu pomoc¢
bolesnima i njihovim bliznjima. Pored toga, informirani su i svjesni konkretnih problema
zajednice u koju dolaze u okviru misije (0 ¢emu ¢e vise rijeci biti u 5. poglavlju) te dolaze
pripremljeni, s jasnim ciljem i zadatkom te strategijom rjeSavanja onih problema Koji su

domeni njihovog djelovanja, a koji zajednicu muce ili sprecavaju u napretku.

Vazno je dodati da je obrazovanje Klaunovadoktora podrzala Europska unija u okviru
programa Kreativna Europa 2014-2020%. Na nacionalnoj razini to su uéinili Ministarstvo

kulture u okviru sufinanciranja hrvatskih projektnih partnera, odnosno sudionika u projektima

33 Marina Bazuli¢, Matija Kezele, Marijana Matokovié¢, Nina Sabo, Ivan Baranovié¢, Nenad Pavlovi¢, Ana Marija
Jurisi¢, lvana Zupa
3 Davorka Horvat i Tomislav Kopriv€evi¢
3 Nikola Dabac, Damir Mihaljevi¢ i Romano Dautanac
% Marko Kalc, Nikolina Komljenovi¢ i Nives Soldici¢
37 Zoran Vuki¢, Nives Soldici¢, Nikolina Komljenovi¢, Mirta Lucin, Dajana DZafo, Marin Neki¢, Adriana Josipovic,
Nikolina Majdak
8 Irena Vudrag Kolar, Natasa Tepsa, Petra Boki¢
39 Mario Perkovi¢
40 Projekt Creative Europe Culture ,Lica iza nosa — promocija klaunova u bolnici kao priznatog zanra izvedbenih
umjetnosti“u razdoblju 6. listopad 2014. — 5. listopad 2016.
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programa EU Kultura i Kreativna Europa — potprogram Kultura i to 2015. i 2016. godine s
iznosom od po 12 000 kn i Ured za udruge Vlade RH s iznosom od priblizno 48 000 kn*!.

Podrska Ministarstva kulture i Ureda za udruge Vlade RH CRVENIM NOSOVIMA iznimno
je vazna ne samo zbog financijske potpore nego i kao svojevrsno priznanje Klaunovadoktora
kao umjetnika i profesionalaca sto pomaze otkloniti predrasudu da su Klaunovidoktori

42¢c

,volonteri i/ili pomo¢ni radnici u sektoru zdravstva i socijalne skrbi Jer zaista,

,,Klaunomdoktorom ne moze se nazvati bilo koja osoba koja stavi crveni nos i periku i

«43

nasmijava djecu” pa cak i ako joj je jedini cilj zaista benevolentan - biti od pomoci

hospitaliziranoj djeci i potrebitima.

Kako bi se stekao uvid u slozenu hijerarhijsku strukturu organizacije u nastavku je prikazan
organigram CRVENIH NOSOVA.

41 Iz intervuja sa Mladenkom Majeri¢ danog studentici 9. sijecnja 2018.
42 Marina BaZzuli¢ navodi da se ¢esto u radu susretala s takvom ,,definicijom” Klaunovadoktora

43 Prema Lukas Houdek: , The Healing Power of Clowns” (citat preuzet iz ¢lanka objavljenog u ¢eskom casopisu
o kazalistu ,,Svet a divadlo/World and Theatre), www.svetadivadlo.cz/cz/2015/sad-4-2015
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Dijagram 2: prikaz strukture organizacije CRVENIH NOSOVA, meduodnosi i hijerarhija pozicija zaposlenih

3.3. Organi upravljanja i rukovodenja

Skupstina je glavno tijelo Udruge koje prema Statutu zasjeda jedanput godisnje. Na sjednici
Skupstine imaju pravo sudjelovati svi ¢lanovi Udruge (redoviti, promoviraju¢i i pocasni)
upisani u registar ¢lanova Udruge. Skupstinom predsjeda predsjednik Udruge, dakle Monica
Culen, ili zamjenica u slucaju njezine sprijecenosti. Izvrsna direktorica Mladenka Majeri¢
navodi* da je u tijeku uvodenje odredbe prema kojoj Skupstina zasjeda minimalno dva puta

godisnje.

Skupstina usvaja Statut udruge i njegove izmjene i dopune. Odlucuje 0 promjeni ciljeva i
djelatnosti te gospodarskih djelatnosti. Takoder, njezin zadatak je usvajanje plana rada i

financijskog plana za sljedecu kalendarsku godinu kao i izvjes¢a o radu za prethodnu

44 U intervjuu danom studentici 9. sije¢nja 2018.
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kalendarsku godinu. Skupstina odlucuje 0 udruzivanju u saveze, zajednice, mreze i druge

oblike povezivanja udruga.

Skupstina izabire Upravni odbor koji se sastoji od predsjednika, zamjenika predsjednika,
tajnika i blagajnika, a dva su mjesta Upravnog odbora rezervirana za predstavnike RNI.
Mandat Upravnog odbora je dvije godine. Upravni odbor nadlezan je voditi poslovanje
Udruge, dakle provoditi odluke Skupstine i1 izvrSavati Program rada usvojen od strane
Skupstine. Nadalje, sastavljati godisnji financijski plan i godisnji izvjestaj o radu, pripremati i
sazivati sjednice Skupstine, upravljati imovinom, predlagati, primati, iskljucivati i brisati
¢lanove Udruge, izabirati i vrSiti opoziv izvr$nog i umjetni¢kog direktora, ali u dogovoru s
RNI.

Redoviti ¢lanovi Udruge u potpunosti su ukljuéeni u rad Udruge, redovito uplacuju ¢lanarinu i
jedini imaju pravo glasa. Promovirajuci ¢lanovi svojim aktivnostima doprinose ostvarivanju
misije Udruge, no nemaju obvezu placati ¢lanarinu i nemaju pravo glasa u Skupstini. Po¢asni
Clanovi izabrani su na temelju posebnih zasluga, ali takoder ne placaju ¢lanarinu i nemaju
pravo glasa. Ono §to je karakteristiéno za pocasne ¢lanove jest to da ne moraju biti fizicke
osobe ve¢ mogu biti i pravne (domace i strane) sto nije slucaj kod redovitih i promovirajuéih

¢lanova koji su u pravilu fizicke osobe.

U nastavku slijedi prikaz strukture organizacije CRVENIH NOSOVA.

SKUPSTINA

UPRAVNI
ODBOR

DODATNI
ODBORI
SAVJETODAVNI
ODBOR

MIROVNI

TAINIK
] BLAGAINIK I UMJETNICKI
DIREKTOR
PREDSTAVNICI
RNI (2)

Dijagram 3: prikaz strukture organizacije CRVENIH NOSOVA, organi upravljanja i rukovodenja

1
OPERATIVNO
VODENIJE UDRUGE

ZAMJENIK
PREDSJEDNIKA = IZVRSNI
DIREKTOR

PREDSJEDNIK
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3.4. Djelatnost CRVENIH NOSOVA

Prema klasifikaciji djelovanja Udruga, CRVENI NOSOVI djeluju u dva podrucja: kultura i
umijetnost te socijalna skrb. 1z Statuta®™ je razvidno da su ciljevi i djelatnost Crvenih nosova

usmjereni na:

a) ublazavanje patnje fizicki i psihicki bolesnih ili pogodenih osoba putem humora i
zivotne radosti; olakSavanje procesa oporavka pomoc¢u humora kao terapeutskog
sredstva; pomo¢ ili pratnju terapiji ljudi koji su bolesni ili pate pomocu smijeha i

humora; pruzanje pomoc¢i pacijentima prilikom prihva¢anja medicinske terapije

b) pruzanje pomoc¢i ljudima koji su u kriznim i stresnim situacijama pomo¢u humora i

zivotne radosti

¢) informiranje i edukaciju djece, odraslih, starijih i osoba s invaliditetom o iscjeljujucoj
moc¢i humora i pozitivnom Zivotnom stavu prije svega u slucaju bolesti, u krizama ili

drugim teskim Zivotnim Situacijama

d) promicanje kreativnosti, maste, komunikacije te stjecanja znanja i novih vjestina u

bolesnih, oslabljenih, nemo¢nih ljudi i ljudi u izvanrednim situacijama

e) Sirenje Spoznaje o0 pozitivnim ucdincima humora i zivotne radosti ljudi u kriznim i

izvanrednim situacijama

Budu¢i da su svojim djelovanjem CRVENI NOSOVI usmjereni na probleme nevidljivih
skupina, da ukljucuju i povezuju razliite grupe stanovniStva, organizacija, institucija i
udruzenja, da se u svojim programima koriste razli¢itim formama difuzije kulture, a sve s
ciljem budenja interesa zajednice za probleme nevidljivih skupina i poveéanje kvalitete
njihova zivota, moze se re¢i da CRVENI NOSOVI koriste kulturnu akciju kao formu

djelovanja.

Naime, ako imamo u vidu da se kulturne akcije ,,organiziraju povodom svih onih pitanja koja

zajednica osje¢a kao bitna ili ih, obrnuto, nedovoljno opaza i premalo ¢ini za njihovo

45 Iz Statuta RNA objavljenog na sluzbenoj internetskoj stranici RNA, http://www.rotenasen.at/ueber-rote-
nasen/verein/ ,pristupljeno 28.1.2018. i Statuta Udruge CRVENI NOSOVI ustupljenog studentici za potrebe
pisanja diplomskog rada
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rjesavanje, §to utjee na opcu kvalitetu Zivota u toj sredini“*®, onda mozemo zakljuciti da je

djelovanje CRVENIH NOSOVA zapravo umjetnicka i kulturna akcija.

3.5. Mreza dionika CRVENIH NOSOVA

U svakom drustvu postoji odredeni broj ,,nevidljivih® skupina ¢iji problemi moraju postati
,vidljivi“, svima jasni i ociti, ako to drustvo tezi ravnopravnosti, socijalnoj osjetljivosti i
pravednosti. Postoje i mnogi mehanizmi drustva odnosno ustanove, udruge, udruzenja,
drustva, organizacije, tvrtke i tijela drzavne uprave koja mogu ili bi trebala sluziti kao

,povecala“ kako bi se razrijesili ili umanjili problemi ,,nevidljivih* skupina.

Na osnovi analize mreze dionika CRVENIH NOSOVA, koja se iz dana u dan razvija i $iri,
moze se zakljuciti da CRVENI NOSOVI djeluju kao vrlo aktivan ¢imbenik drustva, jer ne
samo da iniciraju projekte, ve¢ imaju ulogu spone izmedu dionika poticuc¢i brojna

umrezavanja I suradnje.

Mrezu dionika &ine bolnice u Zagrebu®’, Rijeci®®, Osijeku® i Splitu®®; centri za
rehabilitaciju®; domovi za starije®*, odgojno — obrazovne ustanove®®, obrazovne ustanove u
podrugju zdravstva™, stru¢na drustva™, strukovna udruZenja®®, tijela drzavne uprave®’,
struéna sluzba vlade®®, udruge®®, tvrtke®, individualni donatori, mediji i druge partnerske

organizacije RNI®%.

*® M. DRAGICEVIC SESIC/B. STOJKOVIC, Kultura, menadZment, animacija, marketing, Kulturno informativni
centar, Zagreb, 2013., str.167.

4 Pedijatrijski odjel Klinickog bolnickog centra Zagreb — Rebro, Klinika za djecje bolesti Zagreb — Klai¢eva, Djecja
bolnica Srebrnjak, Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez, Pedijatrijski odjel Klinickog bolnickog centra ,,Sestre
milosrdnice, Pedijatrijski odjel Klinike za tumore, Pedijatrijski odjel Klini¢kog bolni¢kog centra Zagreb — Salata
8 Pedijatrijski odjel Klinickog bolnickog centra Rijeka

9 Djedji odjel Klinickog bolnickog centra Osijek

>0 Pedijatrijski odjel Klinickog bolnickog centra Split

>! Centar za rehabilitaciju Slobostina, Centar za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek” u Zagrebu i Centar za odgoj i
obrazovanje ,,Goljak”

2 Dom za starije i nemocne osobe ,,Medvescak” u Zagrebu, Dom za starije osobe , Kantrida” u Rijeci, Dom
umirovljenika , Osijek” u Osijeku

>3 Skole i vrtici

>* Fakultet zdravstvenih studija u Rijeci i Medicinski fakultet u Zagrebu

>> Hrvatski lije€nicki zbor i Hrvatska lije¢nicka komora te Hrvatska udruga medicinskih sestara s kojima je
dogovorena suradnja na novom programu CRVENIH NOSOVA Humor u zdravstvu.

*® Strukovno udruzenje medicinskih djelatnika

>’ Ministarstvo zdravstva i Ministarstvo kulture

*% Vladin ured za Udruge

> CRVENI NOSOVI redovito suraduju s Udrugom ,Krijesnica” i Savezom gluhoslijepih osoba ,, Dodir”. Tijekom
2016. godine zapocet je projekt Kad se ruke i nosovi spoje Ciji je cilj senzibilizirati Skolsku djecu o vaznosti
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Dijagram 4: prikaz dionika CRVENIH NOSOVA

znakovnog jezika i bolja integracija gluhoslijepih osoba u drustvo. Tijekom 2017. suradnja je nastavljena te je
odrzana jos$ jedna zajednicka predstava za Skolsku djecu, a zapocela je i edukacija Klaunovadoktora o osnovama
znakovnog jezika kako bi ga mogli koristiti u bolnicama prilikom komunikacije s gluhoslijepom djecom.

U suradnji s Udrugom Ja BiH, CRVENI NOSOV!I organizirali su posjete bolnicama u BIH i SOS djec¢jem selu u
Sarajevu, u periodu od 2013. do 2016.

% Mladenka Majeri¢ u intervjuu studentici danom 16. veljace 2018. iznosi primjer velikih tvrtki kao Sto su
HENKEL, INA, Hrvatski telekom, Sonik i Tomy ¢iji su pojedinacni iznosi donacija veéi od 20 000 kn, te primjer
1000 tvrtki malog i srednjeg poduzetnistva Ciji pojedinacni iznosi donacija iznose oko 350 kn.

®! partnerske organizacije RNI u Madarskoj, Njemackoj, Poljskoj, Ceskoj, Slovackoj, Sloveniji, Litvi i Palestini.
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3.5.1. Analiza dionika CRVENIH NOSOVA

DIONIK INTERES OCEKIVANJA POTENCIJALNA
PODRSKA
Bolnice Stvaranje prijateljskog okruZenja za | Profesionalnost u pristupu Pisma preporuke i

(djecji odjeli)

djecu, pomo¢ pri prihvacanju i
primanju terapije, olakSavanje
situacije za sve ukljucene (djecu,
roditelje i medicinske djelatnike),
povecanje kvalitete vremena
provedenog u bolnici, povecanje
broja bolnica u kojima se provode
programi, povecanje broja posjeta
u bolnicama, ukljucivanje novih
dionika u postojece programe i
povecanje broja suradnji

korisnicima i kvaliteta
provodenja programa, bolja
suradnja svih ukljucenih
(medicinskih djelatnika,
psihologa, roditelja),
povjerenje, spremnost za
iskusavanje novih programa,
sustavnija evaluacija
provedenih programa i
pozitivnih ucinaka kroz
intervjue i upitnike

podrske

Domovi za starije i
nemocne

Stvaranje prijateljskog okruZenja za
starije, povecanje kvalitete Zivota,
razrada programa za starije i
uspjesna implementacija
programa, Sirenje mreze domova
za starije u kojima se provode
programi

Profesionalnost u pristupu
korisnicima i kvaliteta
provodenja programa,
suradnja, povjerenje,
spremnost za iskuSavanje
novih programa, evaluacija
provedenih programa putem
intervjua i upitnika

Pisma preporuke i
podrske

Centri za
rehabilitaciju

Stvaranje prijateljskog okruZenja za
korisnike centara, primjena
specifi¢nih programa osmisljenih
namjenski za korisnike centara,
povecanje kvalitete Zivota

Profesionalnost u pristupu
korisnicima i kvaliteta
provodenja programa, dobra
komunikacija i suradnja s
edukacijskim
rehabilitatorima i
psiholozima, razvijanje novih
programa, spremnost na
iskusavanje novih programa,
sustavnija evaluacija i
praéenje utjecaja programa
na korisnike

Pisma preporuke i
podrske, osvrti
korisnika na programe
CRVENIH NOSOVA,
razmjena znanja sa
strucnjacima vezano
uz pristup djeci i
mladima s fizickim,
mentalnim i
poteskocama u
razvoju, razvijanje
novih pristupa i
programa

Medicinsko,
pedagosko i drugo
osoblje u bolnicama/
Domovima za starije
i nemoéne/Centrima
za rehabilitaciju

Razumijevanje misije i vizije
CRVENIH NOSOVA i podrska u
njihovu ostvarivanju, edukacija i
razmjena znanja i iskustava
Klaunovadoktora i osoblja,
suradnja, povjerenje, dobra
komunikacija i njegovanje lijepih
poslovnih odnosa

Stvaranje Cvrste mreze
suradnika, otvorenost za
povezivanje s novim
dionicima, oglasavanje
programa na sluzbenim
internetskim stranicama i
drustvenim mrezama,
komunikacija s medijima

Pracenje uspjesnosti
programa s obzirom na
postignute rezultate
putem razgovora s
korisnicima | njihovim
bliznjima, pomo¢ pri
prikupljanju podataka
vezanih uz pozitivan
utjecaj programa,
struc¢na misljenja i
osvrti na kvalitetu i
ucinkovitost
provedenih programa,
pisma preporuke i
podrske, prikupljanje
iskaza zaposlenika
rehabilitacijskih c.
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Odgojno obrazovne
ustanove
(Skole i vrtici)

Senzibiliziranje djece za potrebe
ranjivih skupina ljudi, uklanjanje
predrasuda, uklanjanje barijera
izmedu djece u redovnom
Skolovanju i djece u prilagodenom
programu Skolovanja, aktivan
pristup u ostvarivanju misije
ravnopravnijeg i humanijeg drustva

Komunikacija s djecom,
uciteljima i profesorima,
predstavljanje programa
rada Udruge, pristupacnost,
otvorenost, spremnost na
suradnju, motiviranje i
edukacija djece o
problemima s kojima se
susrecu ranjive skupine

Izgradnja vrijednosti u
djece o potrebi
podrske bolesnima i
nemocnima, animacija
djece da daju svoj
doprinos u okviru
(ne)materijalne
podrske (crtezi,
poruke, pisma,
igracke)

Obrazovne ustanove
u podrucju zdravstva

Organiziranje predavanja, tribina u
zdravstvenim ustanovama,
edukacija i razmjena iskustava,
kreiranje novih oblika suradnje i
kreativnih programa psihosocijalne
podrske, edukacija mladih
narastaja zdravstvenih djelatnika o
mogucnostima integracije ranjivih
skupina

Istrazivanje koje humor, igra
i animacija imaju na
poboljsanje fizickog,
emotivnog i mentalnog
stanja ljudi, kreiranje modela
za evaluaciju ucinaka
programa, isticanje vaznosti
individualnog doprinosa
svakog djelatnika u zdravstvu

Motiviranje studenata
sektora zdravstva da
daju svoj doprinos,
volontiranje,
ukljucivanje u
postojeée programe,
doprinos u poboljsanju
novih programa

Strucna drustva

Izrada i implementacija kreativnih
programa psihosocijalne podrske u
zdravstvenim ustanovama,
otvorenost i spremnost na
suradnju, realizacija projekta
Humor u zdravstvu

Upoznavanje s radom
Udruge i programima koje
provodi u zdravstvenim
ustanovama, motivacija
djelatnika da se ukljuce i
daju svoj doprinos

Pisma preporuke i
izvjestaji o radu
Udruge, protocna
komunikacija, pozivi
Udruzi na sudjelovanje
na stru¢nim
dogadanjima drustava

Strukovna udruzenja

Pomo¢ pri organizaciji predavanja i
tribina, informiranje ¢lanova
udruZenja o provodenju kreativnih
programa psihosocijalne podrske u
zdravstvenim ustanovama i poziv
na ukljucivanje

Upoznavanje s radom
Udruge i programima koji se
provode u zdravstvenim
ustanovama, motivacija
¢lanova da se ukljuce i daju
svoj doprinos

Pisma preporuke i
podrske, pozivi na
sudjelovanje na
stru¢nim dogadanjima
udruzenja

Tijela drzavne uprave

Financijska podrska postojecih i
novih projekata te edukcije
Klaunovadoktora, podrska u
kreiranju i realizaciji platformi koje
za cilj imaju povezivanje i suradnju
dionika

Razumijevanje vaznosti
uloge i utjecaja CRVENIH
NOSOVA u neprofitnom
sektoru i sukladno tome
sustavnija financijska
podrska, preispitivanje
ostvarenih ucinaka i
rezultata i savjetovanje po
pitanju unapredenja i razvoja
programa

Komunikacija po
pitanju zajednicke
strategije i djelovanja,
dugorocnog plana za
poboljsanje kvalitete
Zivota marginaliziranih
skupina i integracije u
drustvo, evaluacija
rada organizacije i
preporuke tvrtkama
profitnog sektora i
medijima da podrze
rad organizacije

Strucna sluzba Vlade
RH

Strucno savjetovanje i podrska pri
povezivanju s udrugama, poticaj za
kreiranje zajednickih projekata i
programa

Kvalitetna komunikacija,
usmjeravanje, savjetovanje

evaluacija rada
organizacije,
preporuke Tijelima
drzavne uprave,
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tvrtkama i medijima

Udruge Stvaranje snazne mreze Udruga Jasno utvrdena podjela Medusobno
koje u fokusu imaju nevidljive poslova i odgovornosti oglasavanje,
skupine, kreiranje i provodenje sukladno moguénostima i zajednicko zagovaranje
zajednickih projekata i programa, raspolozivim resursima, i lobiranje
sufinanciranje, udruzivanje, ravnopravan omjer uloZzenog
suradnje, razmjene iskustva i i dobivenog, proto¢na i
znanja pravovremena komunikacija,

spremnost na rizik i nove
pothvate, kreativnost i
inovativnost pri
osmisljavanju novih
programa, transparentnost,
prilagodljivost u odnosu na
dinamic¢no okruzenje i
potrebe drustva
Partnerske UmreZavanje i suradnje te Otvorenost, Odredivanje

organizacije RNI

pokretanje i provodenje novih
projekata i njihovo sufinanciranje,
razmjena Klaunovadoktora u svrhu
povezivanja i edukacije, dijeljenje
znanja i iskustava, usporedba
postignuca

pristupacnost, logisti¢ka
podrska, protocna i
pravovremena komunikacija,
snazna suradnja i povezanost

zajednickih ciljeva i
rezultata, mjerenje i
usporedba postignutih
rezultata, utvrdivanje
organizacijskih
problema u svrhu
povedanja
ucinkovitosti
organizacija,
zajednicko donosenje
korektivnih aktivnosti

Tvrtke

Podrska u ostvarivanju misije i
vizije Udruge putem sponzorstava i
donacija u robi i uslugama, jacanje
imidZa Udruge kroz povezivanje s
tvrtkama koje karakterizira
drustveno odgovorno poslovanje

Financiranje projekata,
medusobno oglasavanje i
brendiranje, pravna,
ekonomska i eticka
odgovornost u poslovanju

,»In Kind“donacije

Individualni donatori

Podrska u ostvarivanju misije i
vizije Udruge, financijska podrska

IzvjeStavanje donatora o
poslovnim odlukama i
postignuéima, objava
rezultata i u¢inaka radi
uspostavljanja dugorocnih
odnosa s donatorima

Donacije, pisma
podrske, promocija
misije Udruge
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Mediji Vijesti o aktivnostima organizacije, |Jacanje imidZa Udruge, Pro bono medijski

pravovremeno izvjeStavanje o pomo¢ u brendiranju, prostor, podizanje
aktualnim dogadanjima, izrazen provodenje strategije svijesti javnosti o
vizualni identitet koji povecava odnosa s javnoscu, vaznosti rada
zanimljivost medijskih objava osiguravanje medijskog organizacije i
prostora u smislu redovite pozitivnim ucincima,
prisutnosti, odazivanje na ja€anje povjerenja
pozive organizacije da javnosti prema
poprate dogadanja na svim organizaciji, promocija
lokacijama odrzavanja misije i vizije,
popularizacija
klaunerije

Tablica 3: Prikaz dionika, interesa i ocekivanja CRVENIH NOSOVA te potencijalne podrske CRVENIM
NOSOVIMA

Jedno od temeljnih obiljezja neprofitnih udruga i organizacija istodobno je zadovoljavanje
interesa vigestrukih dionika®, a rezultati poslovanja se procjenjuju s gledista zadovoljenja
potreba najvaznijih dionika. Nemogu¢nost da se udruga fokusira na svega nekoliko dionika
moze negativno utjecati na ucinkovitost U postizanju ciljeva te je stoga potrebno odrediti
klju¢ne dionike koji su prioritet. Za CRVENE NOSOVE to su donatori, tvrtke i tijela drzavne
uprave s jedne strane, zatim bolnice, domovi za starije i centri za rehabilitaciju s druge strane
te krovna organizacija RNI kao i partnerske zemlje s trece strane. Naravno, politicko,
gospodarsko i kulturno okruzenje imaju velik utjecaj na odredivanje dionika kojima se
posvecuje najveca pozornost pa su zbog toga fleksibilnost i prilagodljivost uvjetima u
okruzenju Koje se neprestano mijenja kljucni za uspjesnost CRVENIH NOSOVA.

Upravljanje odnosima s dionicima ,,izravno utjeGe na povjerenje javnosti odnosno ugled
organizacije“®® koji je izuzetno vazan za dobivanje sredstava na javnim natjeGajima,
privlacenje donatora i volontera i povezivanje s drugim organizacijama i udrugama. Buduci
da se upravljanje odnosima s dionicima direktno reflektira na odrzivost Udruge, glavni
zadatak izvrSnog tima CRVENIH NOSOVA jest otvorena komunikacija s dionicima po
pitanju zadovoljavanja njihova interesa i transparentno poslovanje. Kako su donacije najveci
izvor prihoda CRVENIH NOSOVA, velika se pozornost posvecuje redovitom izvjestavanju
donatora o poslovnim odlukama, postignu¢ima i ucincima. CRVENI NOSOVI tako
uspostavljaju dugoro¢ne odnose s donatorima. Takav strateski pristup dugoro¢no je isplativ

zbog produljenja zivotnog vijeka donatora.

52 ALFIREVIC, N; PAVICIC, J; NAJEV CACIA, LJ; MIHANOVIC, Z; MATKOVIC, J: Osnove marketinga i menadZmenta
neprofitnih organizacija, Skolska knjiga d.d. i Institut za inovacije, Zagreb, 2013., str.33.
® ALFIREVIC, N; PAVICIC, J; NAJEV CACIA, LJ; MIHANOVIC, Z; MATKOVIC, J: Osnove marketinga i menadZmenta
neprofitnih organizacija, Skolska knjiga d.d. i Institut za inovacije, Zagreb, 2013., str.37.
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Kako su bolnice, domovi za starije i centri za rehabilitaciju fokus djelovanja CRVENIH
NOSOVA, suradnja i stvaranje ¢vrstih odnosa temelj su njihova poslovanja. Otvorenost,
spremnost na suradnju i preporuke ovih dionika bolnicama i ustanovama s kojima jos nije

zapoceta suradnja vazni su za Sirenje mreze i povecanje distribucije projekata i programa.

Krovna organizacija RNI i partnerske zemlje RNI u neraskidivoj su vezi s CRVENIM
NOSOVIMA. Budu¢i da zapravo djeluju kao jedno tijelo, uspjeh CRVENIH NOSOVA
uspjeh je cijele RNI i obrnuto. Upravo zato snazna povezanost, uska suradnja, protoc¢na
komunikacija, razumijevanje potreba i medusobna podrska klju¢ni su za opstajanje u

promjenjivom i dinami¢nom okruzenju.

Suradnja s obrazovnim ustanovama u podrucju zdravstva, stru¢nim drustvima i strukovnim
udruZenjima takoder je vaZna za jacCanje ugleda Udruge. To je povezano s priznavanjem
Udruge kao relevantne u zdravstvenom i socijalnom sektoru, odnosno ocjenjivanjem
doprinosa zajednici i drustvu. S druge strane, istrazivanja spomenutih dionika o pozitivnim
ucincima humora CRVENIM NOSOVIMA neizostavna su jer osiguravaju znanstvenu

podlogu i dokazuju potrebu za postojanjem Udruge i provodenjem njihovih programa.

Mediji imaju vrlo vaznu ulogu u komunikaciji planova i postignu¢a CRVENIH NOSOVA u
javnosti. Stvaranjem i odrzavanjem pozitivne slike o Udruzi utjecu na formiranje javnog
misljenja $to je opet povezano s odrzavanjem ¢vrste mreze dionika, zadrZzavanjem postojecih

donatora i privla¢enjem novih.

Izvr$ni tim CRVENIH NOSOVA nastoji pratiti interese svih dionika te s njima ostvaruje
otvorenu i iskrenu komunikaciju. Svjesni ugleda Udruge i njezine misije dionici se rado
povezuju s CRVENIM NOSOVIMA te pomazu ostvariti misiju koju karakterizira plemenitost
i borba za ravnopravnije drustvo. CRVENI NOSOVI izborom aktivnosti, projekata i
programa ucinkovito upravljaju odnosima s dionicima, a osiguravanjem povezanosti svih

dionika otvaraju nove mogucnosti i perspektive za daljnji rast i napredak.
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3.5.2. Suradnje planirane u 2018.

U 2018. CRVENI NOSOVI u planu® imaju, kroz poveéanje redovnih posjeta bolnicama,
povecati prisustvo u Zagrebu u Klinickom bolni¢kom centru, Psihijatrijskoj bolnici za djecu i

mladez i Djecjoj bolnici Srebrnjak te Domovima za starije u Zagrebu, Rijeci i Osijeku.

Takoder, u planu je suradnja s bolnicama i ustanovama u Vukovaru® i Vinkovcima® i to
jedanput mjesecno te bolnicama i ustanovama u Zadru®’, Puli®®, Dubrovniku®, Slavonskom

Brodu™, Pozegi’", Sisku’?, Karlovcu”, Varazdinu™ i Cakoveu” jednom u tri mjeseca.

Sto se suradnji s udrugama tice, planirana je suradnja s Udrugom ,,Ljubav na djelu.«"

3.6. SWOT analiza CRVENIH NOSOVA

SWOT analiza neizbjezan je alat pri sagledavanju unutarnjih specifi¢nosti organizacije i
vanjskih ¢imbenika koji na nju utjeCu. Korisna je pri izradi strateskog plana udruge jer
pomaze odrediti temeljne dugorocne ciljeve i nacine njihova postizanja, a sve u svrhu
ostvarivanja misije. Kako autori knjige Osnove marketinga i menadzmenta neprofitnih
organizacija navode, SWOT analiza je alat koji omogucava ‘“sveobuhvatno usporedno
razmatranje okruZenja organizacije u odnosu na njezina svojstva i specifi¢nosti.””’ Detaljnije,
Jadran Antolovi¢ u svojoj knjizi Menadzment u kulturi navodi da je pomo¢u SWOT analize
moguce “utvrditi sve prednosti i slabosti organizacije, te mogucnosti i prijetnje iz

okruzenja”’®. Dakle SWOT analiza vrijedna za “dijagnosticiranje okruZenja i organizacije””,

1z strateskog plana CRVENIH NOSOVA ustupljenog studentici za potrebe pisanja diplomskog rada

6 Opca Zupanijeska bolnica Vukovar

66 Opca Zupanijska bolnica u Vinkovicima

&7 Op¢a bolnica Zadar

o8 Opéa bolnica Pula

09 Op¢a bolnica Dubrovnik

70 Op¢a bolnica Slavonski brod

"t Opéa 2upanijska bolnica Pozega

& Opca bolnica ,,dr. Ivo Pedisi¢“ Sisak

3 Opca bolnica Karlovac

I Op¢a bolnica Varazdin

7> Zupanijska bolnica Cakovec

76 Udruga “Ljubav na djelu” okuplja roditelje djece oboljele od malignih bolesti koja se lijec¢e u sklopu ,, Klinike
za djecje bolesti Zagreb “. Glavni cilj djelovanja udruge jepomoc i potpora djeci oboljeloj od malignih bolesti kao
i njihovim roditeljima, http://www.ljubavnadjelu.hr/stranica.php?str=oudruzi&jezik=HRV, preuzeto 01.02.2018.
7 ALFIREVIC, N; PAVICIC, J; NAJEV CACIA, LJ; MIHANOVIC, Z; MATKOVIC, J: Osnove marketinga i menadZmenta
neprofitnih organizacija, Skolska knjiga d.d. i Institut za inovacije, Zagreb, 2013., str.306.

’® JANTOLOVIC, MenadZment u kulturi, Hadrian d.o.0., Zagreb, 2009., str. 86.
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pri ¢emu je bitno naglasiti da “organizacija, u pravilu, ne moze mijenjati okruzenje, ali moze

mijenjati ono §to se zbiva unutar nje.”®°

SNAGE

SLABOSTI

- jedinstvenost
-originalnost,
integrativnost
-fleksibilnost
-potpora RNI
-suradnja s partnerskim zemljama RNI
-¢vrsta povezanost s dionicima
-transparentnost

-kvalitetno vodstvo organizacije
-visokomotiviran i strucan tim djelatnika
-dobra lokacija Udruge, prostor dan na
koriStenje bez potrazivanja naknade
-donacija implementacijskih i edukacijskih
usluga tvrtke HSM Informatika

-pozamasne donacije individualnih donatora
-pozitivan imidz Udruge i prepoznatljivost
za korisnike

kreativnost,  inovativnost,

-upitna razlic¢itost i posebnost CRVENIH
NOSOVA u odnosu na ostale partnerske
zemlje RNI

- slozena organizacijska struktura RNI,
birokracija i administracija

- visoke ¢lanarine RNI

- nedovoljno brza komunikacija s
partnerskim zemljama RNI
-velik  broj dionika  onemogucava

fokusiranje

-kadrovska potkapacitiranost

-premali i nedostatno opremljen poslovni
prostor

-nedovoljni prihodi od vlastite djelatnosti
I od partnerstava s privatnim sektorom
-nedovoljno  poznavanje  marketinskih
vjestina izvr$nog tima

PRILIKE

PRIJETNJE

-jaanje jedinstvenosti putem brendiranja
projekta Skype s klaunom kao inicijative
hrvatskih Klaunovadoktora

-prodiranje  u umjetni¢ki sektor putem
predstava cirkuskog i Klaun kazalista za §iru
javnost

-povezivanje s umjetnickim organizacijama,
festivalima i udrugama u Hrvatskoj i Sire
-povecanje postoje¢ih programa i uvodenje
novih

-teritorijalna ekspanzija

-kadrovska pojacanja i edukacija

-novi poslovni prostori

-natjecaji  europskih fondova i velikih
kompanija

-suradnja s tvrtkama malog i srednjeg
poduzetnistva

-ulazak novih konkurenata na trziste
-mentalitet civilnog drustva
- veli¢ina potencijalnog trzista

7 pAVICEVIC, J., ALFIREVIC, N., ALEKSIC L., Marketing i mendZment u kulturi i umjetnosti, Masmedia, Zagreb,

2006., str.34.

8 pAVICEVIC, J., ALFIREVIC, N., ALEKSIC, L., Marketing i mendzment u kulturi i umjetnosti, Masmedia, Zagreb,

2006., str.34.
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-komunikacija s medijima o novim projektima
| postignué¢ima

Tablica 4: SWOT analiza CRVENIH NOSOVA

Jedna od najve¢ih snaga CRVENIH NOSOVA svakako je jedinstvenost. U Hrvatskoj ne
postoji organizacija tog tipa pa cak niti sli¢na organizacija, stoga je nepostojanje konkurencije
velika prednost. Sto se programskog odredenja ti¢e, projekte CRVENIH NOSOVA
karakterizira originalnost, kreativnost i inovativnost te visok stupanj participacije korisnika
odnosno integrativnost. Budu¢i da se “okruzenja u kojem djeluju institucije iz podruéja
kulture i umjetnosti neprestano mijenjaju”® velika snaga CRVENIH NOSOVA je i
sposobnost brze reakcije kao odgovora na promjene na trzistu odnosno fleksibilnost. Za
Udrugu je od iznimne vaznosti zaStita i potpora krovne organizacije RNI jer omoguéava
podrsku u vidu pravne, financijske, materijalne i kadrovske pomoci. Takoder, udruzivanje na
projektima s partnerskim zemljama RNI velika je snaga organizacije jer dijele istu misiju i
viziju te imaju sli¢an nacin poslovanja Sto omogucava bolje medusobno razumijevanje
interesa i potreba te zajedni¢ko osmisljavanje programa. Cvrst odnos s dionicima, protoéna
komunikacija i transparentnost u poslovanju sljede¢a je snaga CRVENIH NOSOVA. Kad
govorimo o kadrovskim resursima, odlikuju ih snage poput visoke motiviranosti, stru¢nosti i
kompetentnosti. Jos jedna vazna snaga je prostor dodijeljen od strane INE. Radi se o Ininoj
ku¢i udruga “Spajalica” za koju Udruga ne placa najam, a nalazi se na izuzetno povoljnoj
lokaciji u centru Zagreba. CRVENI NOSOVI imaju veliku i rastucu bazu redovitih donatora
Sto je klju¢no za stabilnost i odrzivost organizacije. Takoder, imaju prepoznatljiv brend i

njeguju pozitivan imidz u javnosti, izgraden na odlikama kao sto su humanost i empatija.

Kad govorimo o slabostima jedna od njih je nedovoljna razli¢itost organizacije u odnosu na
ostale partnerske zemlje RNI. Nadalje, CRVENI NOSOVI odgovorni su krovnoj RNI sto
umanjuje stupanj samostalnosti u donoSenju odluka. Takoder, slozena hijerarhijska i
organizacijska struktura RNI kao i birokracija i administracija otezavaju diverzifikaciju
proizvoda CRVENIH NOSOVA. Veliki teret za CRVENE NOSOVE predstavlja visoki iznos

8 pAVICEVIC, )., ALFIREVIC, N., ALEKSIC L., Marketing i mendZment u kulturi i umjetnosti, Masmedia, Zagreb,
2006., str.22.
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Clanarine koju pla¢aju RNI. Slabost Udruge definitivno je i nedovoljno brza i proto¢na
komunikacija s partnerskim zemljama RNI s obzirom na prostornu udaljenost i specifi¢ne
ciljeve, interese i potrebe svake partnerske zemlje RNI. CRVENI NOSOVI imaju veliki broj
dionika sto onemogucéava fokusiranje i otezava redovitu i kvalitetnu komunikaciju sa svakim
od njih. Najveca slabost Udruge trenutno je kadrovska potkapacitiranost s obzirom na brzinu
rasta i razvoja (nedovoljan broj administrativnih suradnika, trenutna nemoguénost
zapoSljavanja stru¢nog kadra koji bi vodio timove u Vinkovcima, Vukovaru, Splitu itd.,
nedovoljan broj lokalnih koordinatora, nedovoljan broj Klaunovadoktora i Klaunovadoktora -
supervizora). S obzirom na veli¢inu prostora i broj zaposlenih, prostor Udruge nije adekvatan
i nedostatno je opremljen elektroni¢kim uredajima. lako je baza individualnih donator velika,
CRVENI NOSOVI ne uprihoduju dovoljno od vlastite djelatnosti i partnerstava s privatnim
sektorom. Slabost Udruge je i nedovoljna educiranost izvr$nog tima u podruc¢ju marketinga
neprofitnih organizacija (vrijednosti brenda i marketinske vjestine) i kondicija izvodackog
tima s obzirom na neredovitost odrzavanja umjetnickih treninga (onih na dnevnoj i tjednoj
bazi).

Prilika za jacanje jedinstvenosti organizacije i njezino programsko razlikovanje u odnosu na
partnerske zemlje RNI postoji u brendiranju projekta ,,Skype s Klaunom® kao inicijative
hrvatskih CRVENIH NOSOVA te u razvoju projekata koji bi omoguéili izlazak Udruge iz
sfere zdravstvenog i socijalnog i prodiranje u umjetnicki sektor sto bi u konacnici pridonijelo i
popularizaciji Klaun i cirkuskog kazalista. Prilika za Sirenje i rast postoji u povezivanju
Udruge s umjetnickim organizacijama i festivalima u Hrvatskoj i Sire, kao i povezivanje s
udrugama i struénim druStvima iz podrucja zdravstva i socijalne skrbi s kojima jo$ nije
zapocCeta suradnja. Umrezavanje sa struénim drustvima i udrugama moguce je ostvariti kroz
realizaciju novih programa®® koji se odnose na organiziranje radionica za zaposlenike tvrtki
zdravstvenog sektora te kroz poticanje znanstvenih istrazivanja 0 pozitivnim ucincima
smijeha kao i organizacijom tribina koje za cilj imaju jacanje svijesti bolnickog osoblja o
pozitivnim uc¢incima rada Klaunovadoktora s pacijentima. Prilike za bolje poslovanje Udruge
postoje u izgradnji jo$s ¢vrs¢eg odnosa s bolnicama i ustanovama kroz povecanje broja

odrzavanja postojecih programa (povecanje redovnih posjeta bolnicama, povecanje broja

82 Projekt Skype s Klaunom pokrenut je 2016. godine kao inicijativa klaunese Petre Boki¢. Realiziran je
zahvaljujuéi donacijskom programu ,,Zajedno smo jaci“ Hrvatskog Telekoma i podrsci kompanije Microsoft
Hrvatska, a namijenjen je Sti¢enicima onkoloskih odjela, preuzeto sa sluzbene internetske stranice CRVENIH
NOSOVA, http://crveninosovi.hr/articles/view/skype-s-klaunom , pristupljeno 11.2.2018.

8 Humour in healthcare workshops, podatak preuzet iz strateSkog plana CRVENIH NOSOVA ustupljenog
studentici za potrebe pisanja diplomskog rada
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programa za osobe tre¢e dobi), teritorijalnu ekspanziju i ¢vrS¢u regionalnu suradnju s
bolnicama i ustanovama u Vukovaru, Vinkovcima, Slavonskom brodu, Varazdinu, Cakovcu,
Sisku, Karlovcu, Puli, Splitu, Zadru i Dubrovniku. Prilika za geografskim Sirenjem ide “ruku
pod ruku” s prilikom za kadrovskim pojacanjem odnosno zaposljavanjem novih ¢lanova tima
i regrutiranjem novih Klaunovadoktora te oformljavanjem novih timova u drugim gradovima.
S tim u vezi valjalo bi posebnu paznju obratiti edukaciji novih i postoje¢ih ¢lanova tima
(edukacija o0 novim vjestinama za unapredenje djelovanja organizacije) te Klaunovadoktora
(edukacija po pitanju stjecanja novih cirkuskih vjestina i klaun tehnika). Buduéi da uskoro
istjeCe ugovorna odredba po kojoj CRVENI NOSOVI koriste prostor Inine kuc¢e “Spajalica”
bez pla¢anja naknade, postoji potreba da organizacija nade novi odgovarajuci prostor. Tu se
otvara prilika da grad Zagreb i ostali gradovi, drzava i tvrtke ustupe prostore na koristenje
Udruzi jer ¢e im uskoro biti prijeko potrebni dodatni poslovni prostori, kako u Zagrebu tako i
u drugim gradovima u kojima aktivno djeluju. Prilika za poveéanje financijskih resursa stoji u
prijavljivanju organizacije i njihovih programa na natjecaje europskih fondova, natjeCaje
velikih kompanija kao sto su Hrvatska elektroprivreda, Zagrebacka banka, Privredna banka,
T-com, Hrvatska banka za obnovu i razvoj itd. te suradnja sa sektorom malog i srednjeg
poduzetnistva putem donacija u robi i materijalu (materijal za kreativne i master class
radionice, za kostime, elektroni¢ka oprema, uredska oprema). Sto se odnosa s javnoiéu tice i
suradnje s medijima postoji prilika za komunikaciju o0 novim projektima i postignu¢ima te
informiranje o edukaciji i certifikaciji Klaunovadoktora i nadogradenom kurikulumu

Medunarodne $kole humora u Bedu.

Kad govorimo o prijetnjama iz okruzenja, svakako je najjata ona moguée pojave
konkurentskih organizacija. Ve¢ dugo prisutna prijetnja je mentalitet civilnog drustva i
predrasude drustva o Klaunovimadoktorima kao volonterima i/ili amaterima, a CRVENIH
NOSOVA kao koristoljubive organizacije koja zaraduje na tudim patnjama. Jedna od prijetnji

je svakako i nemoguénost brzog odgovora organizacije na veli¢inu potencijalnog trzista.

SWOT analiza neizostavan alat pri odredivanju taktickih, operativnih i strateskih ciljeva
organizacije jer daje objektivnu procjenu organizacije ukljucujuci i njezine perspektive.
Nakon sustavnog pregledavanja snaga, slabosti, prilika i prijetnji moze se zakljuciti da izvrsni
tim CRVENIH NOSOVA dobro upravlja Udrugom jer snage nadjacavaju slabosti, a prilike
prevladavaju prijetnje.
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3.7. Financijski pokazatelji

Neprofitne organizacije, sredstva potrebna za ostvarivanje svojih programa i redovno
funkcioniranje, mogu dobivati iz razligitih izvora. Andreasen i Kotler® navode &etiri glavne

kategorije izvora sredstava neprofitnih organizacija:

a) donacije individualnih donatora
b) donacije

c) prihodi od partnerstava s privatnim sektorom

d) prihodi od vlastite djelatnosti

U donacije individualnih donatora spadaju vazni pojedinac¢ni nov¢ani darovi poput velikih
donacija ili ostavstina te malih darova. Pod donacijama podrazumijevamo donacije profitnih
subjekata, donacije profitnih i neprofitnin zaklada te donacije u proizvodima. Najveéi dio
prihoda CRVENI NOSOVI stjecu upravo iz ovih kategorija izvora sredstava. Prihodi od
vlastitih djelatnosti stjecu se prodajom glavnih proizvoda i usluga, ¢lanarinama i prihodima
od investicija.

CRVENI NOSOVI na prihode od vlastite djelatnosti ne mogu racunati jer kao Udruga koja
provodi projekte primijenjenog kazalista, zbog naravi samih projekata, “neizbjezno i nuzno
zahtijevaju punu financijsku potporu i subvencioniranje™® Prihode od partnerstava s
privatnim sektorom mogu ste¢i zajedni¢kim marketinskim kampanjama ili npr. licenciranjem

imena ili loga RNI kojim ¢e se partnersko poduzeée sluziti u svom oglasavanju.

U nastavku s prikazani prihodi i rashodi RNI i CRVENIH NOSOVA.

3.7.1. Prihodi RNI 2016.

Najve¢i dio prihoda RNI stje¢e od c¢lanarina partnerskih organizacija koje primjenjuju
standarde RNI vezane uz ciljeve, nacela i aktivnosti Zaklade RNI (donacije od medunarodne

suradnje).

8 ANDREASEN, A.R., KOTLER, P., Strategic marketing for non profit organization, Prentice Hall, Upper Sadle
River, NJ, 2008., str.351.

% D.LUKIC, Uvod u primijenjeno kazaliste (Cije je kazaliste?), Leykam International d.o.o., Zagreb, 2016., str.
228.
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Ostali dio prihoda ¢ini suradnja s profitnim sektorom i to najve¢im dijelom kroz zajednicke

projekte, a manji dio dolazi od donacija gradana. Takoder, znacajan je i iznos koji RNI

uprihoduje iz javnih izvora (EU fondovi, zaklade).

U nastavku je izrazena tablica prihoda RN

186,

PRIHODI izrazeni u Eurima
I. DONACIJE 2.279,264
a) Nenamjenske donacije 2.242,690
Donacije od medunarodne suradnje 2.206,399
Donacije tvrtki tj. profitnog sektora 28.643
Donacije gradana 7.648
b) Namjenske donacije 36.574
Il. Prihodi javnih izvora 210.900
1. Ostali prihodi 17.518
a) Kamate i ostali financijski prihodi 5.335
b) Ostali prihodi koji nisu ukljuéeni u stavke I-ll 12.182
UKUPNO 2.507, 682

Tablica 5: Prikaz prihoda RNI

3.7.2. Rashodi RNI 2016.

Rashodi RNI najve¢im dijelom obuhvacaju redovne troSkove poslovanja od ¢ega znacajan dio

otpada na troskove organizacije medunarodnih programa Klaunovadoktora (Medunarodna

Skola humora i ostali modeli edukacije o kojima ¢e vise rijeci biti u 4. poglavlju te projekte

Emergency smile, odnosno programe za krizne situacije o kojima ¢e vise rije¢i biti u 5.

poglavlju).

¥podaci o prihodima objavljeni su u Annual report 2016., Non-profit Foundation RED NOSES Clowndoctors

International, Vienna, 2016., str.30.

33



Daljnji troskovi ukljucuju troskove vezane uz istrazivanja, informiranje i komunikacije
(troSkovi Koji se odnose na odrzavanje godiSnjih sastanaka, troskove aktivnosti odnosa s
javnos¢u i savjetovanja partnerskih organizacija). Troskovi upravljanja podrazumijevaju
troskove upravljanja Zakladom odnosno RNI i troskove podrske partnerskim zemljama RNI
koje su u razvoju. Znacajna stavka su i troskovi prikupljanja sredstava odnosno fundraisinga

te administrativni troskovi.

U nastavku je izrazena tablica rashoda RNI®';

RASHODI izraZeni u Eurima
I Redovni troskovi poslovanja Zaklade 1.675,354
a) Medunarodni programi Klaunovadoktora 1.298,838
b) Istrazivanja, informiranje i komunikacije 170.617
c) Trosak upravljanja 205.899
1. Troskovi za ostvarenje neprofitnog statusa 170.373
Fundraising 170.373
Il Administrativni troskovi 228.393
V. Rezerve 433.563
UKUPNO 2.507,682

Tablica 6: Prikaz rashoda RNI

3.7.3. Prihodi CRVENIH NOSOVA 2016.

Prihodi CRVENIH NOSOVA najve¢im dijelom dolaze od donacija gradana, zatim kroz
donacije i sponzorstva trgovackih drustava, a manji dio dolazi od donacija iz proracuna, kako

je prikazano u tablici®® u nastavku.

8 podaci o rashodima objavljeni su u Annual report 2016., Non-profit Foundation RED NOSES Clowndoctors
International, Vienna, 2016., str.30.
# podatke o prihodima ustupila Mladenka Majeri¢
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PRIHODI izrazeni u Kunama
I Prihodi od imovine 1.090
1. Prihodi od donacija 3.776,857
a) Prihodi od donacija iz proracuna 126.772
b) Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba 926.111
c) Prihodi od gradana i ku¢anstava 2.712,594
d) Ostali prihodi od donacija 11.380
I, Ostali prihodi 42.426
UKUPNO 3.820,373

Tablica 7: Prikaz prihoda CRVENIH NOSOVA

3.7.4. Rashodi CRVENIH NOSOVA 2016.

Rashodi organizacije prikazani su prema vazeéem kontnom planu® za neprofitne organizacije

RH.

RASHODI izraZeni u Kunama
. Rashodi za zaposlenike (place za 3 zaposlenika) 365.964
1. Materijalni rashodi 2.250.391
. Rashodi amortizacije 45.105
V. Financijski rashodi 11.608
V. Ostali rashodi 574
VI. Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija 571.105

UKUPNO 3.244.747

Tablica 8: prikaz rashoda CRVENIH NOSOVA

¥ podatke o rashodima ustupila Mladenka Majeric¢
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Materijalni rashodi odnose se na honorare Klaunovadoktora, troskove edukacije u okviru
Medunarodne S$kole humora, putne troskove, troSkove rekvizite i kostima, troskove
organizacije nacionalnih kampova i ostale umjetnicke troSkove, rezijske troSkove,
komunikacijske troskove, troskove grafickog dizajna, troskove tiskanja promotivnih
materijala, odrzavanje web stranice, posStanske troSkove, troskove uredskog materijala i

troskove knjigovodstvene usluge.

Rashodi amortizacije odnose se na rashode za vozilo i imovinu organizacije, dok su

financijski rashodi zapravo bankovni troskovi.

Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija troskovi su ¢lanarine RNI
koja za CRVENE NOSOVE predstavlja znacajnu stavku.

U nastavku c¢e biti obrazlozene najveée razlike u financijskom poslovanju RNI i CRVENIH
NOSOVA.

Kljuéna razlika u financijskom poslovanju RNI i CRVENIH NOSOVA jest ta da RNI nema
troskove umjetnickih izvedbi jer ne rade s korisnicima kao sto to ¢ine CRVENI NOSOVI.
Kao sto je ve¢ spomenuto, uloga RNI jest utemeljenje novih i razvoj postojec¢ih partnerskih
organizacija, pracenje njihova razvoja 1 napretka, postavljanje modela poslovanja,
osiguravanje umjetni¢kih standarda i edukacije te kontrola i nadzor, iz ¢ega slijedi da je
financijski najzahtjevniji dio produkcije RNI zapravo upravljanje tj. menadzment. TroSkovi
menadzmenta najvidljiviji su u osiguravanju financijske podrske novoutemeljenim
organizacijama i organizaciji posjeta partnerskim zemljama. Nadalje, u organizaciji sastanaka
izvr$nih 1 umjetnickih direktora svih partnerskih zemalja, organizaciji Medunarodne $kole
humora i medunarodnih kampova, organizaciji i provodenju programa Emergency smile te

promotivnih kampanja.

S druge strane, za CRVENE NOSOVE, financijski najzahtjevniji dio produkcije jest
provodenje umjetnickih programa kroz direktan rad s korisnicima. To obuhvaca znacajne
stavke kao sto su troSkovi prikupljanja sredstava, putni i administrativni troSkovi, troSkovi

provodenja umjetni¢kih programa, troskovi edukacije i honorari Klaunovadoktora.

Sljedeca najveca razlika jest u glavhom izvoru prihoda. Za RNI to su ¢lanarine partnerskih
zemalja, a za CRVENE NOSOVE to su donacije gradana, profitnog sektora i prihodi iz
proracuna. CRVENI NOSOVI prilikom osnivanja primili su znacajnu financijsku podrsku od
RNI koju zapravo, sljede¢ih godina, uslijed stasanja Udruge, putem ¢lanarina vraéaju
mati¢noj RNI.

36



RNI i CRVENI NOSOVI ¢vrsto su povezani i medusobno ovisni. Zbog uloge koju ima, RNI
zapravo ne ostvaruje direktno svoju misiju ve¢ to ¢ini putem partnerskih zemalja koje postuju
njihove standarde. S druge strane CRVENI NOSOVI direktno ostvaruju misiju RNI, ali su joj

u pravnom i ekonomskom smislu odgovorni za poslovanje.

4. PROFESIONALNO USAVRSAVANJE KLAUNOVADOKTORA |
UMJETNICKI STANDARDI

Klauniranje i cirkuske vjestine kao specificne umjetnicke discipline unutar scenskih i
izvedbenih umjetnosti imaju svoje mjesto, kako na Umjetnickim akademijama® tako i u
okviru platformi i projekata iz podrugja cirkuske umjetnosti diljem Europe®™. Sto se
formalnog obrazovanja na Umjetni¢kim akademijama tice, ili su zasebni kolegiji posveceni
upravo stjecanju znanja i vjestina iz tog podrucja ili se, Sto je ¢esc¢i slucaj, ono uci u okviru
drugih kolegija, i to najéesée Glume, Scenskog pokreta ifili Zanra - kao ,marginalna
disciplina.“®* Upravo je ta razlika u programima Umjetnickih akademija, kako navodi Lukas
Houdek®, razlog zbog kojega ,.kandidati za Klaunovedoktore ne moraju biti diplomirani

glumci®*,

Dakle, vjestinom klauniranja moguce je ovladati u okviru BA i MA studijskih programa

Umjetnickih akademija, ali i pohadanjem raznih umjetnickih radionica, ili pak jednogodisnjih

% NAFTA (National Academy for theatre and film arts) u Sofiji, kolegij Scenski pokret, prof. Velimir Velev,
https://natfiz.bg/en/teachers/permanent/page/6; De Kleine Academie u Briselu, moduli na 2. godini studija,
http://www.kleine-academie.be/programme; Ecole internationale de théatre jacques lecoq u Parizu, kolegiji na
2. godini studija; http://www.ecole-jacqueslecoq.com/fic_bdd/accueil en fichier/Brochure-

basdef 1332512413.pdf, Akademija dramske umjetnosti, kolegiji Scenski pokret V i VI, prof. Mladen Vasary
http://masterwww.adu.hr/studiji/preddiplomski-studiji/studij-glume/, Umjetni¢ka akademija u Osijeku, kolegij
Pokret V (osnove mimskog i klaunskog teatra), 1zvod iz studijskog programa preddiplomskg studija (BA) Glume i
lutkarstva UAOS, http://www.uaos.unios.hr/, pristupljeno 2.1.2018.

o Projekt Zirkus | Wissenschaft pri Universitys of Minster,
https://www.unimuenster.de/Kulturpoetik/en/zirkuswissenschaft/index.html, pristupljeno 2.1.2018; Projekt
CIRQUEON namijenjen profesionalcima i amaterima iz podrudja izvedbenih umjetnosti u svrhu razvoja
suvremenog cirkusa kao umjetnicke discipline i podrske projektima iz podrucja cirkuske umjetnosti realiziran
uz podréku Ministarstva kulture Ceske, http://www.cirqueon.cz/en/about-us, pristupljeno 2.1.2018.

92 Lukas Houdek: The Healing Power of Clowns, ¢lanak objavljen u ¢eskom €asopisu Svét a divadlo / World and
theatre, http://www.svetadivadlo.cz/cz/2015/sad-4-2015, ustupljen studentici za potrebe pisanja diplomskog
rada

9 Luka$ HOUDEK, Klaundoktor pri Zdravotny klaun, partnerske organizacije RNI u Ce$koj

% Luka$ Houdek: The Healing Power of Clown, ¢lanak objavljen u ¢eSkom Casopisu Svét a divadlo / World and
theatre, http.//www.svetadivadlo.cz/cz/2015/sad-4-2015 , ustupljen studentici za potrebe pisanja diplomskog
rada
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ili dvogodisnjih programa na privatnim skolama (npr. Commedia school u Kopenhagenu®).

Kakav god da je put stjecanja znanja iz tog podrucja, vazno je naglasiti da ovladavanje
vjestinom klauniranja zahtijeva talent, ali prvenstveno velik trud i temeljitost u pristupu, puno

istrazivanja 1 vjezbe te osobine kao Sto su ustrajnost, pozrtvovnost i posveéenost.

4.1. Studija slu¢aja: Princip angaZiranja Klaunovadoktora na primjeru ¢eske

organizacije Zdravotny klaun

Kako sama kovanica ,,Klaundoktor* izravno pretpostavlja, radi se osobama koje koriste
umjetnicke vjestine kakva je na primjer klauniranje u sektorima koji nisu primarno povezani s
kulturom i umjetnoscu s ciljem terapeutskog uc¢inka na pojedinca i/ili zajednicu. No, da bi se
uopce moglo pristupiti ,,redu” Klaunovadoktora potrebno je proc¢i zahtjevnu audiciju. To¢nije,
nakon sto je raspisan poziv na audiciju, kandidati trebaju prvo poslati zivotopis i motivacijsko
pismo. Na temelju dobivenih prijava, umjetni¢ki voditelj izabire kandidate koji su potom

pozvani na audiciju®®.

U nastavku je iznesen primjer kako i na temelju kojih osobina organizacija Zdravotny klaun,
koja je partnerska organizacija RNI ali i EFHCO® ocjenjuje i izabire buduce
Klaunovedoktore. Princip angaziranja Klaunovadoktora u CRVENIM NOSOVIMA u

v . v 98
mnogocemu je sli¢an™ .

Klaunovidoktori koji su pozvani na audiciju izabirani su prema sljede¢im temeljnim

kriterijima™:

a) Talent za glumu i improvizaciju

% The Commedia school u Kopenhagenu, http://commediaschool.com/#the-teaching-staff, pristupljeno
2.1.2018.
% Iz intervuja Marine Bazuli¢ danog studentici 17. sijeCnja 2018.

o European Federation of Hospital Clown Organisations
% RNl ima uspostavljena temeljna pravila koja se tic¢u izbora novih Klaunovadoktora, ali je svakoj partnerskoj
zemlji ostavljen prostor da samostalno prilagodava kriterije pri angaziranju novog kadra, a sve na temelju
analize postojeéeg kadra

o Lukas Houdek: The Healing Power of Clowns, ¢lanak objavljen u ¢eskom €asopisu Svét a divadlo / World and
theatre, http://www.svetadivadlo.cz/cz/2015/sad-4-2015, ustupljen studentici za potrebe pisanja diplomskog
rada
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b) Senzibilitet ne samo u glumackim vjestinama nego i u drustvenom zivotu (zbog
¢injenice da ¢e biti dijelom bolnickog okruzenja Sto pred izvodace postavlja specifi¢ne

zahtjeve)

c) Sposobnost da se sale na vlastiti ra¢un i da svoje nedostatke, u svrhu sale i smijeha,

koriste na kreativan nac¢in, kao prednosti

Nadalje, organizacija Zdravotny klaun preferira kandidate koji se ,,ne trude ostaviti najbolji
dojam kao sto je to uobicajeno u socijalnoj interakciji na dnevnoj bazi i koji se ne skrivaju iza

socijalne maske ve¢ oslanjaju na iskrenost pri kreiranju komi¢nog efekta'®.

Nakon prvog kruga audicije, slijedi drugi koji je radioni¢kog karaktera, a u sklopu kojega se
procjenjuju umjetni¢ke sposobnosti i socijalne vjestine te sposobnost primjene novih vjestina
koje su tijekom radionice uvjezbavane. Neki od Kriterija uklju¢uju procjenu talenta, afiniteta,

snalazljivosti u novim situacijama i razumijevanje klaunovskog izricaja'®".

U drugom krugu prisutni su i ucitelji iz Medunarodne $kole humora i umjetnicki voditelj
Giora Seeliger. Ako se kandidati dokazu spremnima postati Klaunovidoktori uklju¢eni su u
proces edukacije i bivaju upuceni na umjetnic¢ke i kreativne radionice u okviru Medunarodne

skole humora, gdje pohadaju i seminare teoretske i prakti¢ne naravi.

Treé¢i krug audicije podrazumijeva probni rok u kojem kandidati, pod vodstvom iskusnih
Klaunovadoktora, posjecuju razli¢ite odjele u bolnicama i to najprije u civilu, samo kao
pratnja (,,Klaun junior), zatim u funkciji ,, Treceg klauna“ koji nema obvezu aktivirati se ve¢
ima mogu¢nost samo pasivno pratiti i promatrati Klaunovedoktore u radu. ,,Prvi“ i ,,Drugi
klaun su kategorije koje se ne odnose na radno iskustvo ve¢ na umjetnicku podjelu i
specifican odnos medu klaunovima. Sljede¢a stepenica za novog, tek angaziranog

Klaunadoktora jest odlazak u vizite'®

I aktivno ukljucivanje uz pomo¢ i nadzor starijeg
kolege Klaunadoktora, zatim izgradnja lika vlastitog klauna te kreiranje klaunovskih etida u

paru (uparivanje ,,Prvog® i ,,.Drugog® klauna).

Iz navedenog je razvidan slozen princip regrutiranja novih Klaunovadoktora. Proces izbora

karakteriziraju tri kruga audicije uz prisustvo umjetni¢kih voditelja RNI i partnerske zemlje

100 Lukas Houdek: The Healing Power of Clowns, ¢lanak objavijen u ¢eskom ¢asopisu Svét a divadlo / World and
theatre, http.//www.svetadivadlo.cz/cz/2015/sad-4-2015, ustupljen studentici za potrebe pisanja diplomskog
rada

101 Iz inervjua sa Zoranom Vuki¢em danog studentici 12. sijecnja 2018.

1% zraz ,vizite” Zesto se koristi medu Klaunovimadoktorima prema analogiji lije¢nickih vizita
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koja uposljava nove Klaunovedoktore te kolega Klaunovadoktora. U procesu se provjeravaju
glumacke sposobnosti, ali i socijalne vjestine te brzina usvajanja novih vjestina svojstvenih
cirkuskom i klaun kazalistu. Motivacija kandidata odlucujué¢i je faktor kao i sposobnost
prilagodbe u situacijama koje su potencijano stresne kakve su one u bolnicama i centrima za

rehabilitaciju.

4.2. Medunarodna §kola humora u Beéu

Svjesni vaznosti profesionalnog obuc¢avanja Klaunovadoktora, s ciljem postavljanja standarda
kvalitete umjetni¢ke izvedbe, RNI je odmah po osnivanju, utemeljila Medunarodnu $kolu

193 (dalje: ISH) u Becu koja provodi edukaciju (teorijske i prakti¢ne prirode), a &iji je

humora
program odnosno kurikulum dizajniran isklju¢ivo za Klaunovedoktore partnerskih zemalja i

partnerskih organizacija RNI.

Tijekom 2016. organizirano je 18 radionica u okviru ISH-a za profesionalno usavrsavanje i
obuku Klaunovadoktora sto ¢ini ukupno 71000 sati utroSenih na trening i profesionalni

razvoj™*.

Implementacijom jedinstvenog, multidisciplinarnog i vrlo precizno i namjenski promisljenog
kurikuluma koji je (u svom osnovnom dijelu) obligatoran za sve Klaunovedoktore, RNI je
uspjela postaviti visoke umjetni¢ke standarde koje odrzava tako da kontinuirano ulaze u

trening i edukaciju Klaunovadoktora te nastavlja prosirivati program.

4.3. Multidisciplinarni kurikulum Medunarodne $§kole humora

Kurikulum ISH-a strukturiran je tako da razvija kapacitet i stru¢ne kompetencije
Klaunovadoktora (umjetnicke, emocionalne i socijalne vjestine). Obuhvaca osam ,,modula®, a
cilj kompletnog nastavnog programa jest osigurati standarde profesionalnosti, odgovornosti i

umjetnicke sposobnosti Klaunovadoktora te moguénost stjecanja certifikata.

Pod vodstvom umjetni¢kog voditelja RNI Giore Seeligera, petnaest medunarodno priznatih

ucitelja redovito odrzavaju radionice tijekom cijele godine, kako u ISH-u na mjesecnoj bazi

103 .
International School of Humour

104 Annual report RNI 2016., Non-profit Foundation RED NOSES Clowndoctors International, Vienna, 2016.,
str.6.
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(12 — 16 puta godisnje) tako i na nacionalnim kampovima (jednom godisnje) te
medunarodnim kampovima (jednom godisnje) i edukacijama. Medu njima se izdvajaju
vrhunski struénjaci klaunovskih vjestina Aitor Basauri Barruetabena'®, Eddie Luis'® i Ami
Hattab".

Nakon pohadanja svakog od nastavnih modula teoretske prirode Klaunovidoktori pisu esej'®
odnosno osvrt na pohadanu edukaciju (umjesto pismene provjere znanja i klasi¢nog testa)
kako bi predocili $to su naucili i kako ¢e nauc¢eno primijeniti u poslu. S druge strane, po
zavrsetku drugog, Umjetni¢kog modula i svake druge umjetnic¢ke radionice Klaunovidoktori

ispunjavaju obavezan evaluacijski obrazac.

Za prvi modul predvideno je 12 sati edukacije na temu ustroja i strukture organizacije RNI,
njezinog djelokruga, misije, vizije i filozofije, s naglaskom na rad Klaunovadoktora u
bolnickom okruzenju. Klaunovidoktori kroz ovaj se modul, pored strukture i djelokruga
organizacije RNI te njezine misije, vizije i filozofije, upoznaju i s etickim kodeksom,

prirodom posla Klaunovadoktora te posebnim programima i projektima RNI.

Drugi modul posveéen je Umjetnickim studijama i podijeljen je na pet tematskih cjelina.’®
Najopsezniji je, S najve¢im brojem predvidenih sati edukacije, ¢ak 260. Budu¢i da klauniranje
podrazumijeva poznavanje principa klauniranja i ovladavanje brojnim vjestinama, program
ovog modula raznovrstan je i pokriva sirok spektar tema’®: Otkrivanje klauna, Klaun i
sistemi humora, Klaun partner, Klaunerija u bolnicama i Alati. Ova posljednja cjelina
posvecena je razvoju razlicitih vjestina kao $to su zongliranje, pantomima, ples, pjevanje,
madionicarski trikovi itd."*" i za nju je predvideno vrijeme u trajanju od 70 sati. Dodatnih 30
sati predvideno je za integriranje steCenih vjestina u Klauneriju. Ovladavanje ovim vjestinama
omogucava Klaunimadoktorima da razvijaju svoj individualni umjetnicki repertoar, da ga

malo po malo, prvo u pratnji mentora, a kasnije i samostalno iskusavaju na licu mjesta s

105 Aitor BASAURI BARRUETABENA, glumac i redatelj

106 Eddie LUIS, skladatelj i glazbenik

107 Ami HATTAB, glumac i redatelj

1% Kako stoji u PP prezentaciji o kurikulumu, odluku o odabiru pisanja eseja umjesto pismene provjere znanja
donesena je u razgovoru s psiholozima i sociolozima.

109 Podaci preuzeti iz sluzbenog kurikuluma Crvenih nosova ustupljenog studentici za potrebe pisanja
diplomskog rada

1% Glumac i Klaundoktor Matija Kezele istice da je ovaj modul posvecen pronalazenju, kreiranju i razvijanju
svog vlastitog klauna, kroz razne pristupe i metode koje ukljucuju lutkarstvo, pisanje biografije klauna, odabir
kostima i rekvizite, izbor i treniranje jedne ili viSe vjestina (npr. sviranje jednog ili viSe instrumenata, ucenje
cirkuskih vjestina), ucenje pravila i principa improvizacije klaunova u paru ili grupi te upoznavanje odnosa
izmedu klaunova (osnove klauna partnera-,,Prvi“ i ,,Drugi” klaun kao klasi¢ni klaun par).

111 https://www.rednoses.eu/int-school-of-humour-ish/introduction/,preuzeto 23. prosinca 2017.

41


https://www.rednoses.eu/int-school-of-humour-ish/introduction/

korisnicima programa, da ga prilagodavaju i mijenjaju ovisno o specificnim potrebama

korisnika.

Tre¢i modul posveéen je Medicinskim studijama i klinickoj izlozenosti. Klaunovidoktori
nuzno moraju poznavati bolni¢ka pravila i procedure kako bi uspjesno radili. Takoder, kako
bi se sto bolje povezali s pacijentima potrebno je donekle poznavati njihovo zdravstveno
stanje, tj. simptomatologiju. Specifi¢nost treceg modula je ta Sto se nastava odrzava unutar
lokalnih organizacija i na lokalnom jeziku svake organizacije kako bi se $to jasnije prenio
sadrzaj, a predavaéi su strucnjaci odabrani od strane umjetnickog direktora, doktori i
medicinske sestre. Za ovaj modul, koji se sastoji od 3 cjeline'*?, predvideno je vrijeme

edukacije od ukupno 16 sati.

Cetvrti i peti modul objedinjeni su pod nazivom Psiho - socijalne studije te je za njih
predvideno vrijeme od 34 nastavna sata. Predavaci, odabrani od strane umjetnickog direktora
ukljucuju vanjske stru¢njake: psihologe, psihoterapeute, psihijatre, sociologe, socijalne
radnike ali i tzv. interne stru¢njake, kvalificirane i struéne osobe koje su direktno ukljucene u

113

rad organizacije kao sto su Martina Haslhofer~=", Gary Edwards i Giora Seeliger.

Tematska cjelina Psihologija grana se na Psihologiju, humor i zdravstvo, Psihologiju u
bolnici, Poremecaje u ponasanju i emocionalne poremecaje te Humor kao alat komunikacije.
Tematska cjelina Sociologija podijeljena je na tri podteme: Uvod u sociologiju,
Medukulturalne studije/ kulturni i socijalni identitet te Sociologiju sistema i socijalnih
struktura. Potonja izuc¢ava bolnicu kao polje djelovanja te hijerarhijsku strukturu. Nadalje,
educira o interdisciplinarnoj suradnji, ulozi i efektu Klaunadoktora u organizacijskom sustavu
(bolnici, rehabilitacijskoj ustanovi, domovima za starije i nemoéne) te povezanosti medicine,
psihologije, sociologije i komunikacije. Posebno se osvrée i na razlicite strukture u obitelji,
grupe vrsnjaka i drustvene trendove. Medukulturalne studije bave se nacionalnom kulturom,
religijama, etnickim podrijetlom, manjinama, spolom, jezikom, govorom tijela, predrasudama
I stereotipima, tabuima te pitanjima raznovrsnosti i raznolikosti, ,,drugih i drugacijih®, a na

koncu nacinima uklju¢ivanja i isklju¢ivanja ,,razliitih*.

2 yvodna cjelina Klaunovedoktore upoznaje s osnovnim pitanjima o djecjim akutnim i kroni¢nim bolestima,

posebnostima djecjih odjela u smislu moguénosti i ogranicenja koristenja slobodnog vremena u bolnicama.
Sljedeca cjelina bavi se medicinskim simptomima fizicke i psihi¢ke bolesti s naglaskom na to kako djeca
doZivljavaju bolest. Treéa cjelina posvecéena je procedurama u bolnicama, zakonima i pravilima, osnovama
higijene, upoznavanju osnovnih medicinskih izraza i tehnika.

113 \1artina HASLHOFER, &lanica RNA od 1994. Od 2011.-2016. Vodieljica programa za starije pri Rote Nasen
Austria
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Za $esti modul pod nazivom Komunikacije predvidena je edukacija od 9 sati. On se takoder
sastoji od tri podteme: Uvod u komunikaciju'*, Unutarnja/interna komunikacija'™ i Vanjska

komunikacija'*®.

Sedmi modul pod nazivom Supervizija i umjetni¢ko usmjeravanje iskljucivo je prakti¢ne
naravi i podrazumijeva praksu u bolnicama i to minimalno 25 posjeta sto iznosi otprilike 100
sati rada. U ovaj su modul ukljugene i &etiri supervizije''’, svaka u trajanju od minimalno 3

sata, sto sveukupno iznosi 112 sati edukacije tj. prakse.

Osmi modul naknadno je uvrsten u kurikulum, a odnosi se na edukaciju Klaunovadoktora u
pogledu rada s osobama trec¢e Zivotne dobi. Za ovaj modul sluzbenog naziva Program za
osobe tre¢e zivotne dobi namijenjeno je 38 sati edukacije. Neke od tema obuhvacaju
upoznavanje S osnovama programa za starije osobe, predavanja o bolestima starijih osoba,
psihologiji starenja i palijativnoj skrbi. Nadalje, program obuhvaca edukaciju o principima
komunikacije sa starijim osobama te vrste klauniranja za starije osobe jer je ,smisao za

humor* razli¢it U razli¢itoj zivotnoj dobi.

Klaunovidoktori obligatorni su, prema Ugovoru, pohadati treninge, a na raspolaganju im stoji
vise od 400 sati obuke.® Zanimljiv je podatak da se polovica Klaunovadoktora opredjeljuje
na dodatnih 50 sati obuke, povrh obvezne propisane norme™® 3to je dokaz visoke razine
motiviranosti Klaunovadoktora da se profesionalno usavrSavaju i nadograduju prakti¢na i

teoretska znanja, potaknuti dodatno stjecanjem certifikata.

Klaunovidoktori, kroz sustavnu edukaciju, koju pretpostavlja ovaj multidisciplinarni
kuriukulum stjec¢u potrebne umjetnicke, emocionalne i socijalne vjeétine120 koje potom koriste
u radu s marginaliziranim skupinama. No, proces edukacije samih Klaunovadoktora nikada ne

prestaje, dapace, moze se re¢i da tek nakon zavrSetka programa tj. posebno osmisljenog

4 Uvod u komunikaciju naglasak stavlja na konstruktivnu komunikaciju, pravila i procese komunikacije,

komunikacijsko okruzenje i komunikacijske vjestine te na verbalnu i neverbalnu komunikaciju.

> podtema Unutarnja/interna komunikacija bavi se komunikacijom parova Klaunovadoktora i samim timom
Klaunovadoktora.

116 Vanjska komunikacija odnosi se na komunikaciju Klaunovadoktora s bolnickim osobljem i pacijentima, a
posebno s djecom i njihovim roditeljima. Klaunovidoktori educiraju se o etickim kodovima, povjerljivosti
osobnih podataka, vaznosti diskrecije, pravilima prilikom komunikacije s medijima te komunikacije u kriznim
situacijama.

1w Supervizije Klaunovadoktora koji imaju status Coacheva ostalim Klaunovimadoktorima

18 Annual report RNI 2016., Non-profit Foundation RED NOSES Clowndoctors International, Vienna, 2016.,
str.12.

119 Apnual report RNI 2016., Non-profit Foundation RED NOSES Clowndoctors International, Vienna, 2016.,
str.11.

120, intervuja sa Zoranom Vuki¢em danog studentici 12. sije¢nja 2018.

43



kurikuluma i prakse zapravo pocinje jer se upravo kroz prakti¢an rad s potrebitima, na licu

mjesta, najvise uci.

4.4. Dodatne platforme za edukaciju

ISH 2 GO™ je zapravo prosirena edukacija ISH-a, a odvija se u partnerskim zemljama RNI,
jednom godisnje. Razlika je u tome S§to Klaunovidoktori potrebna znanja stjeCu u Svojoj
mati¢noj zemlji, odnosno, ve¢ spomenuti kvalificirani ucitelji ili stru¢njaci iz odredenog
podru¢ja dolaze ih obucavati (nacionalne timove Klaunovadoktora) u okviru petodnevne
radionice. Do sada se ISH 2 GO odrzao u Zagrebu tri puta, pocevsi od 2014. godine.
Posebnost ovakve vrste edukacije jest da je ona organizirana za cijeli tim Klaunovadoktora
konkretne partnerske zemlje RNI, ali da su, obzirom na dosadasnje pohadane programe i
Klaunovidoktori drugih partnerskih zemalja pozvani na sudjelovanje kako bi upotpunili svoju

Klaun tehniku.

Sljedeca dodatna platforma za edukaciju pod nazivom Exchange, zapravo je nadogradnja ISH
2 GO edukacije. Naime, Klaunovidoktori pozvani su na razmjenu te tako imaju priliku pratiti
kolege iz drugih partnerskih zemalja ili aktivno sudjelovati u njihovim redovnim posjetama
bolnicama, razmjenjivati znanja o utjecaju humora na korisnike i uciti o razlikama u humoru
ovisno o mentalitetu stanovnika zemlje koju posjecuju'?’. Ponekad se Exchange organizira
izdvojeno od ISH 2 GO edukacije, odnosno Klaunovidoktori ne pohadaju i petodnevnu
radionicu ve¢ samo sudjeluju s Klaunovimadoktorima ,,domac¢inima* u radu s pacijentima u

okviru redovnih posjeta bolnicama.

Princip edukacije slitan ISH 2 GO modelu obrazovanja su nacionalni kampovi.*?®
Kvalificirani ucitelji ISH-a, ali i eminentni stru¢njaci, koji nisu dijelom ISH-a, dolaze
obucavati nacionalne timove, jedanput godisnje, u zemljama partnerskih organizacija RNI. Za
primjer, dugogodisnji klaun i Klaundoktor Constantin Pucci'®* jedan je od umjetnika koji je

obucavao hrvatske Klaunovedoktore na nacionalnim kampovima, a vrijedi spomenuti i

21 |nternational School of Humour To Go

Marina BaZuli¢ navodi da je razmjena Klaunovadoktora kljucna jer svaka partnerska zemlja RNI posjeduje
,umjetnicke specificnosti“. Nadodaje da su ¢eski Klaunovidoktori poznati po Slapstick umijecu te da hrvatske
kolege po vjestine te vrste odlaze na razmjenu u Cesku dok su hrvatski Klaunovidoktori snazno glazbeno
potkovani pa ceski kolege kod njih dolaze po dodatno glazbeno obrazovanje (viSeglasno pjevanje, sviranje
instrumenata).

123, intervuja sa Zoranom Vuki¢em danog studentici 12. sije¢nja 2018.

124 constantin PUCCI, glumac iizvodac
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Fyodora Makarova'?, koji je specijaliziran u podru&ju klaunovskih karaktera. U Hrvatskoj su,
do sada, nacionalni kampovi organizirani u Delnicama, Fuzinama i Rapcu. Specifi¢nost
nacionalnog kampa jest izbor lokacije odrzavanja jer je cilj okupiti Klaunovedoktore na

jednom mjestu, izolirati ih i omoguéiti im osamu daleko od gradske vreve.

Uz nacionalne organiziraju se i medunarodni kampovi koji se odrzavaju takoder jednom
godisnje, ali podrazumijevaju suradnju partnerskih zemalja RNI tako da je svake godine jedna
zemlja domacin svih timova partnerskih zemalja RNI. S organizacijom medunarodnih
kampova zapocelo se 2011. kada je Njemacka bila zemlja domacin. U Madarskoj se
medunarodni kamp odrzao 2012., u Hrvatskoj 2013., Slova¢koj 2014., Austriji 2015., Ceskoj
2016. i ponovno u Njemackoj 2017. godine.

Poseban edukativni program ISH Reflektion pokrenut je u Hrvatskoj, od strane CRVENIH
NOSOVA, na inicijativu umjetni¢kog voditelja Zorana Vuki¢a. Budu¢i da je trenutni broj
aktivnih Klaunovadoktora, na razini cijelog RNI, gotovo 350, broj Klaunovadokora koji su
pozvani pohadati trodnevne i ¢etverodnevne radionice u ISH-u je limitiran. Stoga, u jednom
navratu, samo dvoje do troje hrvatskih Klaunovadoktora odlazi na majstorske radionice u
ISH, ali po povratku u Hrvatsku, na organiziranim jednodnevnim radionicama prenose

informacije i znanja svojim kolegama u okviru programa ISH Reflektion'?°

. (Tako za primjer,
rijecki Klaunovidoktori koji odlaze na majstorske radionice u ISH, svojim rijeckim kolegama,

Klaunovimadoktorima prenose ste¢ena znanja i vjestine.)

Jo§ jedan dio edukacije i usavriavanja Klaunovadoktora jest Coaching®?’. Umjetnicki
voditelji i ,,coachevi“ prate Klaunovedoktore u samom radu tijekom posjeta bolnicama.
Korekcijama interveniraju u klaunovske etide, a uputama i savjetima doprinose unaprjedenju
rada Klaunovadoktora i brinu o kvaliteti izvodenja i razini profesionalnosti. Sto se hrvatskog
tima Klaunovadotora ti¢e, njihovi trenutni ,,coachevi“ su Marina Bazuli¢, Nikola Dabac i
Zoran Vukié s obzirom na iskustvo, znanje i afinitet prema podudavanju. Sto se vremenske
ucestalosti tice, trenutno se odvija oko 25 ,,coachinga“ godisnje, Sto u prosjeku iznosi oko 2
puta mjesecno. Pocetnici Klaunovidoktori imaju oko 3 ,coachinga“ godisnje,
Klaunovidoktori koji su u redovhom radu izmedu 3 do 5 godina imaju 2 ,,coachinga“
godi$nje, a oni koji su aktivni vise od 5 godina po jedan ,,coaching” godisnje. No, ako

,coachevi“ procijene da je za odredenog Klaunadoktora potrebno vise sati supervizije,

125 Fyodor MAKAROV, glumac i izvodac

126, intervuja sa Zoranom Vuki¢em danog studentici 12. sije¢nja 2018.
7, intervuja sa Zoranom Vuki¢em danog studentici 12. sije¢nja 2018.
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obzirom na brzinu njegovog razvoja, napredak i unaprjedenje tehnike, ostavljen je prostor za

povecanje broja supervizija.

Posljednji edukativni model takozvana je Klaunovska fiskultura koja podrazumijeva razmjenu

znanja i vjeStina unutar tima. Projekt je osmisljen i pokrenut medu hrvatskim
Klaunovimadoktorima, a zazivio je na nacin da se redovito, jednom tjedno, organiziraju
radionice razmjene znanja i vjestina koje su Klaunovidoktori stekli prije nego su pristupili

CRVENIM NOSOVIMA.

U nastavku je prikazana tablica edukativnih programa s podacima o specifi¢nosti, mjestu i

ucestalosti odrzavanja, organizatorima i voditeljima programa te namjeni.

Naziv Specifi¢nost Mjesto Vrijeme / | Organiza Kome je | Tko Svrha
programa odrzavanja ucesta lost | tor namijenjen provodi
program

ISH Nastava Bet Na RNI Svim Medunaro | Sveobuhvatno
prakticnog i mjesecnoj Klaunovima dno obrazovanje,
teorijskog tipa bazi; doktorima priznati osiguravanje
podijeljena na 8 ukupno ucitelji standarda
nastavnih 12-16 puta profesionalnosti
modula godisnje , stjecanje

certifikata

ISH 2 GO Petodnevna Partnerske Jednom Partnerske | Nacionalnim | Medunaro | Popunjavanje
intenzivna zemlje RNI godisnje zemlje RNI | timovima i | dno Klaun tehnike
radionica, gostima priznati
nadogradnja Klaunovima ucitelji

doktorima

Exchange Nadogradnja Partnerske Jednom ili | Partnerske | Nacionalnim | Umijetnicki | Upoznavanje
ISH 2 GO | zemlje RNI viSe puta | zemlje RNI | timovima i | voditelji principa  rada
edukacije, godisnje gostima partnerske | nacionalnih
razmjena Klaunovima zemlje RNI | timova,
vjestina i znanja doktorima i meduna | razmjena
izmedu rodno iskustava,
Klaunova priznati znanja i vjestina
doktora ucitelji
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razli¢itih

nacionalnih
timova
Nacionalni | lzolacija i | lzolacija Jednom Partnerska | Nacionalnim | kvalificiran | Team building
kampovi posvecenost daleko  od | godisnje, zemlja RNI | timovima i ucitelji
stjecanju gradske 3-5dana ISH-a,
vjestina vreve eminentni
stru¢njaci
iz podrucja
cirkuske
umjetnosti
Medunaro | Medunarodna Svake Jednom Partnerska | Svim Kvalificiran | Upoznavanje,
dni suradnja, godine u | godisnje zemlja timovima i ucitelji | povezivanje,
kampovi umreZavanje drugoj domacdin ISH-a druzenje
svih zemalja | partnerskoj eminentni | Klaunova
RNI, zemlji strucnjaci doktora,
Povezivanje svih iz podru¢ja | razmjena
Klaunova cirkuske iskustava,
doktora umjetnosti | vjestinaiznanja
ISH U Hrvatskoj Prema CRVENI Hrvatskim Klaunovi Prijenos znanja
Reflektion potrebi NOSOVI klaunovima doktori steCenog na
doktorima ISH-u
Coaching Supervizija rada | U 25 puta | Partnerske | Svim Coachevi Pracenje
Klaunova partnerskim | godisnje zemlje RNI | Klaunovima izvedbe
doktora u | zemljama doktorima programa i
bolnicama RNI napretka,
osiguravanje
kvalitete i razine
profesionalnosti
Klaunovska | Razmjena U Hrvatskoj Jednom CRVENI Hrvatskim Klaunovi Teambuilding,
fiskultura znanja i vjestina tjedno NOSoVI Klaunovima | doktori napredovanje
steCenih  prije doktorima

pristupanja CN

Tablica 9: prikaz edukativnih platformi koje Klaunovimadoktorima nudi RNI
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Iz svega navedenoga vidljiva je produkcijska slozenost edukativnih platformi koje je moguce
uspjesno realizirati jedino uz detaljno planiranje (kratkoro¢no i dugoro¢no), kako krovne RNI
tako i svake partnerske zemlje RNI, osiguravanje financijskih sredstava (RNI sudjeluje
jednim dijelom, svaka partnerska zemlja osigurava drugi dio sredstava, kako od donacija tako
i prijavama na razne natjecaje), osiguravanje prostornih i tehnickih resursa, organizaciju rada i
jasnu podjelu odgovornosti i poslova, koordinaciju svih suradnika i upravljanje ljudskim
potencijalima, pracenje provedbe u odnosu na zadani vremenski rok te evaluaciju postignutih

rezultata u odnosu na ocekivanja.

Na medunarodnoj razini postoji elektronicka aplikacija (intranet) u koju se upisuju ostvarene
edukacije za svakog Klaunadoktora ponaosob (za gotovo 350 Klaunovadoktora) sto
omogucava pracenje rada i napretka svakog od njih kako bi se vodila briga o stupnju
obrazovanja i edukacijama potrebnim za upotpunjavanje satnice. Takoder, Klaunovidoktori
evaluiraju ucitelje putem upitnika te se tako, na nivou svake partnerske zemlje i RNI prati rad

ucitelja i stupanj zadovoljstva Klaunovadoktora pohadanjem pojedine radionice ili programa.

4.5. Certifikacija Klaunovadoktora

Budu¢i da se Klaunovidoktori mahom ,,regrutiraju iz umjetnickih i dramskih skola, za njih se
edukacija u ISH-u smatra nadogradnjom ve¢ postoje¢ih znanja i vjestina. Oni mogu izabirati

radionice i module koji su im potrebni za popunjavanje vlastite klaunovske platforme*?,

Kako bi Klaundoktor ostvario uvjete za certifikat, mora ispuniti normu od 260 sati
umjetni¢kih radionica, predavanja i prakse (razvoj vjestina). Uz predavanja i radionice
Klaundoktor mora odraditi i minimalno 330 klaunskih ,,vizita“ u bolnicama te najmanje 4
,Vizite“ u pratnji mentora koji procjenjuje njegov rad (svaka ,,vizita“ traje po 3 sata), Sto je

ukupno oko 1000 sati.

Mnogi umjetnicki voditelji partnerskin zemalja ,,izbrusili“ su svoju klaun tehniku i prije
zapoSljavanja na poziciji umjetnickih voditelja. Upravo zbog svojih kompetencija i
prethodnog radnog iskustva bili su izabrani od strane RNI da predvode partnerske zemlje
RNI. Za njih je, od strane RNI, omoguceno stjecanje certifikata u odnosu na minuli rad (pri
tome se misli na ,,ucenje i usavrsavanje klaun tehnika na razli¢itim umjetnickim radionicama

Cije je polaziste iz domene neverbalnog Lecoq klaun kazalista, u¢enje raznih izvedbenih

128, intervuja sa Zoranom Vuki¢em danog studentici 12. sije¢nja 2018.
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vjeitina, sviranje instrumenata, manipulacija glasom, cirkuske vjestine itd.«'?®) i 1000 sati
vizita. Ova brojka od tisu¢u sati predlozena je od strane RNI imajuéi u vidu kontinuiranu
primjenu u praksi kroz klaun vizite, kao pretpostavka potrebnog broja sati da bi se mogao
zaokruziti ciklus klaun tehnike primijenjene u bolnici u radu na specificnim osjetljivim

populacijama kojima se pristupa.

4.6. Psiholoska podrska Klaunovimadoktorima

Budu¢i da Klaunovidoktori s korisnicima razvijaju bliskost, da dijele s njima trenutke boli,
patnje ili ¢ak smrti bliske im osobe, osigurana im je i stru¢na psiholoska podrska koja,

zajedno s obukom i treningom ¢ini cjelovit sustav koji je kljucan za njihov uspjeh.

Jedanput u dva mjeseca, a po potrebi i ceS¢e organizirana je grupna psihoterapija - supervizija
koju vode psihijatri specijalizirani za Gestalt metodu. Klaunovedoktore poti¢e se da
razgovaraju o onome sto dozivljavaju u radu s pacijentima i korisnicima programa uopce, da
iznose svoje strahove i primjere konkretnih situacija koje su se dogodile u radu, ali i o
njihovim privatnim problemima, problemima s kojima se susre¢u u kreativnom i

umjetnickom smislu itd.

U ISH-u, za potrebe pripreme Klaunovadoktora prije odlaska u misiju u okviru Emergency
smile projekta, psihijatri educiraju Klaunovedoktore o obrascima ponaSanja djece koji su
vezani uz traume, a posebna se pozornost obraca se i na edukaciju Klaunovadoktora o

tehnikama psiholoske samozastite.*°

5. PROJEKTI S NAGLASKOM NA INKLUZIVNO - TERAPIJSKO
DJELOVANJE

Ono sto je karakteristicno za projekte  CRVENIH NOSOVA jest to da se u velikoj mjeri
baziraju na animaciji kao formi za uspostavljanje ravnopravne i dvosmjerne komunikacije s
korisnicima i njegovanje interaktivnog odnosa i pristupa koji u velikoj mjeri potice i

angazman samih korisnika.

129, intervuja sa Zoranom Vuki¢em danog studentici 12. sije¢nja 2018.
B30, intervjua s Marinom Bazuli¢, danog studentici 17. sije¢nja 2018.
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Autori  knjige Kultura, menadzment, animacija, marketing razlikuju nekoliko vrsta
animacijskih projekata.*** Navode da se mogu razlikovati prema stupnju ukljucenosti publike,

prema osobama kojima su namijenjeni i prema duljini trajanja.

U slu¢aju CRVENIH NOSOVA projekte je mozda najbolje razlikovati prema ciljanim
skupinama kojima su namijenjeni pa tako imamo projekte koji su umjereni djeci i mladima (u
bolnicama, rehabilitacijskim centrima i odgojno-obrazovnim ustanovama), osobama trece
dobi (u domovima za starije) i skupinama koje su pogodene krizom i ratom ili koje zive u

nepovoljnim Zivotnim uvjetima.

Klaunovidoktori oblikuju animacijske projekte ciljano za spomenute skupine, no njihov
zadatak nije samo humorom i zivotnom rados¢u pomoci, oporaviti i iscijeliti ve¢ se radi o

puno znac¢ajnijem doprinosu, a taj je drustvena promjena.

U nastavku c¢e biti razvrstani i opisani projekti koji su ciljano namijenjeni pojedinim
skupinama, koji su po svojoj formi animacijski i za koje je karakteristi¢no to da su inkluzivno

— terapijske prirode.

5.1. Projekti namijenjeni djeci i mladima

5.1.1. Intenzivni osmjeh / klaun dezurstvo

Program Intenzivni osmjeh razvijen je kao prirodan i logi¢an nastavak rada Klaunovadoktora
u bolnickom okruzenju budu¢i da je na licu mjesta, tijekom rada s pacijentima, uocena
potreba da Klaunovidoktori dodatno i nepodijeljeno fokusiraju paznju upravo na djecu kojoj
predstoji medicinski zahvat ili laksa operacija. Posebnost programa ocituje se u tome da je
jedan Klaundoktor u periodu od 6 sati**? fokusiran samo na jedno dijete i njegove specificne
potrebe i izazove s kojima se susrece. Radi se dakle o individualnom pristupu ,,jedan na

jedan‘ §to ne iskljucuje povremeno sudjelovanje roditelja ili djelatnika bolnice.

Program je zapocet kao pilot projekt 2013. godine u Pragu na pedijatrijskom odjelu intenzivne
njege u University Hospital — Motol pod nazivom Na Operacni Sal (NOS). Nedugo potom

31 M.DRAGICEVIC SESIC/B. STOIKOVIC: Kultura, menadZment, animacija, marketing, Kulturni informativni

centar, Zagreb, 2013., str. 175.
132 Upravo zbog Sestosatnog programa, Klaunovidoktori ¢esto upotrebljavaju izraz , Klaun dezurstvo” prema
analogiji lijecni¢kog deZurstva u bolnici
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uspjesno je implementiran i u bolnici Fakultni nemocnice u Ostravi i Porubi, a od 2014.

redovito se odvija u Fakultni nemocnice Hradec Kralové.

Uvidajuci pozitivne uc¢inke Intenzivnog osmjeha, RNI se, tijekom 2016. godine, fokusirala na

133

provodenje programa u partnerskim zemljama. U jednom od intervjua® Marina Bazuli¢

navodi da je Intenzivni osmjeh u Hrvatskoj pokrenut 2017. godine i da je uspjesno
implementiran na tri dje¢ja odjela i to u Klinickom bolni¢kom centru Rebro u Zagrebu'*

(Odjel ortopedske kirurgije, Poliklinika) i KBC Rijeka (Odjel djec¢je kirurgije).

Od 2018. plan je uvesti program Intenzivnog osmjeha na Odjelu djecje kirurgije u Osijeku, u
Zavodu za djecju kirurgiju u Splitu te na Odjelu djecje kirurgije u Klinici za djecje bolesti

Klaicéeva.

Projekt je izvrsno prihvacéen u Austriji*®, a i zazivio je u Slovackoj i Hrvatskoj te je jedan od
ciljeva RNI program implementirati u bolnice ostalih zemalja ¢lanica. U Madarskoj je, za
primjer, u tijeku tek testna faza projekta. Projekt je moguce realizirati jedino detaljnim
planiranjem, razmjenom Klaunovadoktora i prenoSenjem znanja i iskustava, poticanjem
suradnje s medicinskim institucijama i profesionalnim umjetnicima tako da se odrzavaju
kreativne radionice i teoretska predavanja koja su strateSki usmjerena na obucavanje
Klaunovadoktora upravo za oblik psihosocijalne podrske pacijentima kojima predstoji

operacija i oporavak.

Klaunovidoktori koji provode ovaj program specijalno su pripremljeni i dodatno
profesionalno obuceni na kreativnim radionicama, treninzima i predavanjima teoretskog tipa
kako bi znali, osjetljivo razdoblje prije i poslije operacije ili medicinskog zahvata, djeci

uéiniti podnosljivijim buduéi da su za to razdoblje karakteristi¢ni strah i uznemirenost**®.

Takoder, u suradnji s doktorima i medicinskim osobljem informirani su o zdravstvenom

stanju pacijenta i preporucenoj terapiji, upuceni su u probleme s kojima se dijete, u fizickom,

133 Studentica je nekoliko puta intervjuirala Marinu Bazuli¢ tijekom listopada i prosinca 2017. i sije¢nja 2018.
3% Marina BaZuli¢ navodi da su djelatnici KBC Rebro, uvidajuci dobrobiti koje Intenzivni osmjeh donosi djeci,
poceli raspored operacija i zahvata kreirati na nacin da ,najproblematicnijoj” djeci (koja se najvise boje ili im
predstoji niz operacija) zakazu vrijeme operacije onda kada Klaundoktor moze provoditi ,dezurstvo”.

V) Austriji je u program Intenzivni osmjeh uklju¢eno 5 medicinskih institucija te je samo tijekom 2016.
program donio dobrobit za ¢ak 6600 djece, Annual report RNI 2016., Non-profit Foundation RED NOSES
Clowndoctors International, Vienna, 2016., str.14.

Béy intervjuu danom studentici u listopadu 2017. Dr. Marko Kovacevi¢ istice da prisustvo Klaunadoktora u
bolnicama umanjuje osjecaj nesigurnosti i nepovjerenja u djece. Nadodaje da rad Klaunovadoktora s djecom
umanjuje traumu u preoperativnoj i postoperativnoj fazi i da razvija povjerenje djeteta prema drugima i
povjerenje u zdravstveni sustav u cjelini .
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emocionalnom i socijalnom pogledu susre¢e. Kroz igru i zabavu stvaraju opustenu atmosferu,
tako jacaju¢i povjerenje djeteta i umanjujuci njegovu brigu, nervozu i strah $to na koncu
rezultira time da zahvat protekne lakse za sve ukljucene - dijete, roditelje, doktora i djelatnike

u bolnici**’, a nakon zahvata sam oporavak djeteta bri je i laksi.

Zaklju¢no, prisustvo Klaunadoktora u osjetljivoj fazi prije, tijekom i nakon operacije pomaze
olaksati Citav taj proces i ublaziti stres uzrokovan boravkom u nepoznatom okruzenju,

odvajanjem od roditelja i moguce negativne emocije i raspolozenja.

5.1.2. Karavan orekstar

Karavan orkestar je interaktivna glazbena predstava namijenjena djeci s fizickim, mentalnim
i poteskoc¢ama u razvoju u trajanju od 30 minuta. Inicijalno su je osmislili ¢lanovi
organizacije Klini Klovne, u Nizozemskoj, prije 15 godina ciljano za djecu s mentalnim,
fizickim i poteskoéama u razvoju™*®. Prethodno su tri godine istrazivali utjecaj i reakcije djece
s mentalnim, fizickim i potesko¢ama u razvoju na odredene impulse, dozivljaje i osjetilne
podrazaje. U suradnji sa stru¢njacima za djecu s poteSkocama u razvoju kreirali su predstavu,
koju su 2012., potaknuti izvrsnim odazivom i reakcijama djece, dragovoljno predali RNI za

daljnju eksploataciju i izvodenje.

Cristophe Dumalin zaduzen je od strane RNI da, kroz uvodne radionice i pokuse obudi i
prenese predstavu Klaunovimadoktorima ostalih partnerskih zemalja RNI te se predstava
trenutno izvodi uspje$no u sedam zemalja RNI. Dakle, svi izvodac¢i prethodno su imali
edukaciju koja je sluzila ,,preuzimanju“ predstave, ucenju strukture, uvjezbavanju I

uskladivanju, a posebno su uvjezbavane glazbene dionice i troglasno pjevanje.

U Hrvatskoj klaunovski trio™*® predstavu redovito izvodi od sije¢nja 2017. te je do sada
izvedena u Centru za rehabilitaciju Slobostina, Centru za odgoj i obrazovanje Goljak, Centru

za 0dgoj i obrazovanje “Vinko Bek”.

7 prema rijeCima dr.Franz Grilla ,Klaunovi doktori olaksavaju situaciju za sve uklju¢ene — djecu, roditelje i
osoblje bolnice (...) Njihov pristup djeci je individualno prilagoden, direktan i emotivan” te nadodaje da ,ne
moze zamisliti svoju bolnicu bez Klaunovadoktora u njoj.”

B8, intervjua s Marinom Bazuli¢ danog studentici u sijecnju 2018.

139 Marina Bazuli¢, Davorka Horvat i Damir Mihaljevié, a alternacije su im Nikola Dabac, Marko Kalc i Zoran
Vukié.
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Projekt je osvojio prvu nagradu u kategoriji Drustvo na natjecaju Moj Zaba Start **° 2017. te
je u cijelosti financiran od Zagrebacke banke tako da su osigurana sredstva za cetiri izvedbe
mjesecno. Dio sredstava upotrijebljen je za poboljsanje vizualnog identiteta predstave,

ponajvise kostimografije.

Glavni adut predstave je glazba koja se izvodi (svira i pjeva) uzivo™, ali nisu zapostavljena

ni osjetila vida i dodira. Zaplet je vrlo jednostavan i baziran na sitnim preprekama.'*?

Marina Bazuli¢ navodi da je predstava izazivala sjajne reakcije i polucila veliki uspjeh u djece
koja su bila povuéena i zatvorena te da je, u doslovnom smislu, glazba - kljué, jer u toj
zajednickoj izvedbi, djeca u kolicima plesu, djeca koja jedva hodaju ustanu i vrte se, svi su
slobodni pokazivati i dijeliti emocije. Nadodaje da je najvaznije da su Klaunovidoktori
prijemljivi na suptilne informacije koje dobivaju od djece da bi znali kome smiju i na kakav

nacin fizi¢ki pristupiti.

Uspjeh predstave najvidljiviji je na primjeru Slovacke. U 2016. godini udvostruc¢en je broj
izvedbi Karavan Orkestra u specijaliziranim ustanovama za brigu i pomo¢ djeci s mentalnim
I potesko¢ama u razvoju u Slovackoj. Vise od 200 djece sudjelovalo je u predstavi tijekom
2016.'%

5.1.2.1. Osvrt na izvedbu Karavan Orkestra u Centru za odgoj i obrazovanje ,, Vinko Bek*

Studentica je prisustvovala izvedbi Karavan orkestra koja je odrzana u Centru za odgoj |
obrazovanje “Vinko Bek” (dislocirana jedinica — Filipovi¢eva 22d), 31. sijecnja 2018.

Dvije su predstave izvedene (u prvom izvodackom postavu) za ukupno 16 korisnika Centra.
Radi se o slijepoj i slabovidnoj djeci i mladima, u dobi od 10 do 21 godine koja su u Centru
na privremenom smjestaju (tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet radnih dana) ili

poludnevnom boravku (1 - 5 dana tjedno od 4 — 6 sati dnevno). U pratnji djece predstavi su

140 https://www.mojzabastart.hr/home/tko-su-dobitnici, pristupljeno 31.1.2018.

U jednom trenutku u predstavi ime svakog djeteta ponaosob se ispjevava - $to je element improvizacije i to
dvoglasno ili troglasno, a ,,nacin na koji se djeca odazivaju zaista je nevjerojatan”, kaze Marina.

2 Glazbenici (klaunovski trio) ne znaju gdje im se nalaze preostali instrumenti pa ih traze, potom se sjete da su
u koferu - koji je zaklju¢an, a ne mogu pronadi odgovarajuéi klju¢ pa djeca odabiru i isprobavaju koji od
tridesetak kljuceva odgovara bravi kofera. Nakon Sto uspiju otkljucati kofer, klaunovi shvate da se ostali
instrumenti ipak nalaze u drugom koferu pa se cijela prica ponavlja. Djeca pritom ,jako dobro reagiraju na
repeticiju”, kaze Marina jer su ,pjesme zaista jednostavne pa ih djeca vrlo brzo nauce, oslobode se i pridruze se
u pjevanju(,Koji klju¢ mi trazimo, koji klju¢ mi trebamo, koji klju¢ mi trazimo, koji klju¢, koji kljuc?*)

%3 Annual report RNI 2016., Non-profit Foundation RED NOSES Clowndoctors International, Vienna, 2016.,
str.17.
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prisustvovale edukacijske rehabilitatorice lvana Pintari¢ i Ana Ujdur te psihologinja Patricija
Kunca. U pratnji Klaunovadoktora prisustvovala je Jelena Pervan, kreativna asistentica
CRVENIH NOSOVA.

Budu¢i da je predstava izvedena za slijepu i slabovidnu djecu i mlade, prethodno je
organiziran pokus kako bi se predstava, iako bazirana uglavnom na glazbi, prilagodila
korisnicima Centra. Klaunovidoktori uveli su tako dodatni tekst u svrhu pojasnjenja akcija
koje se trenutno odvijaju na sceni. Velika snaga Klaunovadoktora moguénost je prilagodbe
potrebama korisnika kao i sposobnost improvizacije u trenutku izvodenja ako osjete da djeca i

mladi imaju poteskoca s pracenjem radnje.

5.1.3. Cirkus pacijentus

Cirkus pacijentus je radionica cirkuskih vjestina za djecu na dugotrajnom lijeenju — na
odjelima onkologije, psihijatrije, ortopedije itd. U Hrvatskoj je projekt uveden u prosincu
2014. te se odonda provodi u Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mladez i Klini¢kom bolni¢kom
centru Zagreb, u Klinickom bolni¢kom centru Rijeka, Klinickom bolnickom centru Osijek,
Klini¢kom bolnickom centru Sestre Milosrdnice, Klinici za djecje bolesti Zagreb i Djecjoj

bolnici Srebrnjak.**

Program je zamisljen tako da djeca u okviru kreativne radionice, u razdoblju od ¢etiri dana
uce razne cirkuske vjestine koje potom, peti dan prezentiraju drugim korisnicima programa,
roditeljima, rodbini i medicinskom osoblju u zdravstvenim ustanovama u formi predstave ili
cirkuskog showa. Cirkuske vjestine uklju¢uju Zongliranje lopticama i Cunjevima, vrtnju

tanjura i madionicarske trikove.

Ono s§to ovaj program razlikuje od drugih ¢injenica je da su sami Kkorisnici programa
otpocetka do kraja direktno involvirani, sav je fokus stavljen upravo na njih i oni su na koncu
»zvijezde“. Ne samo da ucenje novih vjestina zabavlja, oplemenjuje i jaca samopouzdanje
nego pozitivno utjece na kvalitetu provedenog vremena u bolnici smanjujuci stres, bol i
iS¢ekivanje, na poboljsanje kompletnog zdravstvenog stanja korisnika i jacanje veza medu
korisnicima. Jo§ jedna vazna razlika je ta da Klaunovidoktori program Cirkus pacijentus

provode s minimalnim naznakama kostima i maske.

144 http://www.crveninosovi.hr/articles/view/cirkus-pacijentus, pristupljeno 21.1.2018.
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Klaunovidoktori kroz Cirkus pacijentus, na razni mikrozajednice kakva je npr. odjel u bolnici,
stvaraju kolektivni duh i podrzavajucu atmosferu, otvaraju korisnicima nove perspektive,
ohrabruju ih i pobuduju Zelju za djelovanjem'. Na njezan nacin usmjeravaju korisnike
vodec¢i racuna 0 fiziCkom 1 psihickom stanju svakog ponaosob, o njihovim moguénostima,
zeljama i potrebama. Potic¢u ih na timski rad tako da zajednic¢ki grade strukturu zavr$ne
prezentacije, izraduju pozivnice, elemente scenografije, a na koncu pruzaju toplu podrsku u

trenutku samog predstavljanja i izvodenja.

5.2. Projekti namijenjeni starijim i nemoénim osobama

Vrijedi istaknuti da “osobe trec¢e dobi predstavljaju drustvenu manjinu, koja, istina, zbog
svoga stalnog porasta brojnosti, u razvijenim europskim zemljama postupno prerasta u
potencijalnu veéinu.”**® Imajuéi to u vidu, na nivou cijele RNI, od 2011. godine, projekt
Cirkus pacijenuts, prosiren je tako da ukljucuje i institucije i ustanove koje vode brigu o

osobama trece Zivotne dobi.

Uz to, u okviru redovitih posjeta domovima za starije i nemoc¢ne osobe, Klaunovidoktori, od
2013. godine, jedanput do dvaput mjese¢no posjecuju 0sobe trece Zzivotne dobi na

stacionarnoj njezi, nepokretne i tesko pokretne osobe u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu.

Klaunovidoktori putem humora, igre i pjesme razbijaju dnevnu rutinu starijim osobama
nude¢i im moguénost da se ponovno aktivnije ukljuce u zivot. Buduci da starije osobe na
stacionarnoj njezi ¢esto imaju ograni¢ene mogucnosti Opazanja, komunikacije i kretanja

pristup Klaunovadoktora individualno je prilagoden.

%> Marina Bazuli¢ navodi primjer djecaka koji je iskusio program Cirkus Pacijentus, ali samo prva tri dana

radionice nakon Cega je otpusten iz bolnice uslijed zavrSene terapije. , Toliko je bio odusevljen vrtnjom tanjura i
svojom novostecenom vjestinom da je molio majku da ga sljedecih dana trajanja radionice dovodi natrag u
bolnicu kako bi provodio vrijeme s Klaunovimadoktorima i usavrsavao svoju vjestinu”.

8 p.LUKIC, Uvod u primijenjeno kazaliste (Cije je kazaliste?), Leykam International d.o.o., Zagreb, 2016., str.
174.
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5.3. Projekti namijenjeni skupinama koje su pogodene krizom i ratom i/ili koje zive

u nepovoljnim Zivotnim uvjetima

5.3.1. Emergency smile

Misija Emergency smile je projekt RNI koji se realizira u suradnji s brojnim medunarodnim
humanitarnim organizacijama, medu kojima prednjace Medunarodna Federacija Crvenog
kriza i Crvenog polumjeseca (IFRC).'*" Projekt karakterizira interaktivnost, a odnosi se
pruzanje psihosocijalne podrske ljudima u krizom i ratom zahva¢enim podrué¢jima kroz niz

razli¢itih aktivnosti te kreativnih i kazali$nih radionica .

U suradniji s lokalnim medicinskim osobljem i organizacijom Lijecnici bez granica*®, ljudima

u teSkim Zivotnim Situacijama nastoji se pruziti kompletna skrb.

Ideja za projekt nastala je tijekom posjeta Klaunovadoktora Kosovu 1999. godine uslijed rata.
lako su humanitarne organizacije u svojem radu bile uc¢inkovite i prema rije¢ima Karole
Sakotnik' | zaista napravile sjajan posao po pitanju osnovnih ljudskih potreba u teskim
uvjetima®, bilo je evidentno da je takvoj, ratom zahvacenoj zemlji potrebna i druga vrsta
podrske, ona koju Klaunovidoktori sa svojim stru¢nim znanjem i vjeStinama mogu i zele

ponuditi.

U suradnji s brojnim medunarodnim humanitarnim organizacijama, medu kojima se istice
Crveni kriz, RNI je projekt provodila na Kosovu (1999.) uslijed rata na Kosovu, u Palestini na
teritoriju autonomne Palestinske drzave (od 2005.), zatim na Novom Zelandu uslijed potresa
velikih razmjera (2011. i 2012.), u Cameronu s djecom koja boluju od zapostavljenih bolesti
(2013.) - sto se smatra prvi sluzbenim Emergency smile posjetom, na Balkanu na podruc¢jima
zahva¢enim poplavama (2014.), u Jordanu sa Sirijskim izbjeglicama (od 2014.), u Ukrajini s
prognanicima (2015.) i izbjeglicama koje su smjestene U izbjegli¢kim kampovima u Austriji i
Njemadkoj (2015.)**°

14 The International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC) je najveca svjetska humnitarna
organizacija osnovana 1919. u Parizu po zavrSetku 1. Svjetskog rata. Organizacija danas svojom mreZzom doseze
150 milijuna ljudi putem 190 nacionalnih drustava/udruzZenja koja broje vise od 17 milijuna volontera.

148 LijeCnici bez granica (eng. Doctors Without Borders) je medunarodna, humanitarna i nevladina organizacija
koja pruza medicinsku pomoc¢ Zrtvama oruzanih sukoba, epidemija i prirodnih ili ljudski izazvanih katastrofa.
149 Karola SAKOTNIK, austrijska Klaunesadoktorica, voditeljica projekta Emergency smile

150 Podaci su preuzeti sa sluzbene internetske stranice RNI https://www.rednoses.eu/red-noses-

programmes/emergency-smile/ , pristupljeno 20.11.2017.

56


https://www.rednoses.eu/red-noses-programmes/emergency-smile/
https://www.rednoses.eu/red-noses-programmes/emergency-smile/

U 2016. godini partnerska zemlja Njemacka, Rote nasen Deutschland (RND), organizirala je
redovite posjete u cak osam izbjeglickih kampova u Njemackoj, medu njima i onom najveéem
izbjeglickom kampu u Berlinu, kampu ,,Hangars“. Ondje su Klaunovidoktori radili s

izbjeglicama iz Sirije, Ukrajine, Afganistana, Iraka i ostalih zemalja.'**

Sve misije odrzane tijekom 2016. godine obuhvatile su oko 5000 osoba™.

Voditeljica projekta Emergency smile u 2016. je klaunesa Karola Sakotnik. 1z njezinog
intervjua'™® dade se zakljuciti da se svaki program prilagodava specifi¢nostima zajednice i
njihovim konkretnim problemima iz cega slijedi da je Emergency smile zapravo oblik
primijenjenog kazalista koji se odnosi na kazaliste zajednice. Prema Darku Lukicu ,,kazaliste
zajednice uvijek nastaje i djeluje u nekoj vrlo konkretnoj zajednici, s tom zajednicom, za tu
zajednicu i zbog te zajednice.”*« Kada govorimo o misiji Emergency smile onda govorimo o
projektima prilagodenima potrebama zajednice, njezinim konkretnim problemima i izazovima

s kojima se susrece.

Bilo da se radi (u suradnji s medicinskim osobljem) o edukaciji vaznosti odrzavanja higijene u
svrhu preveniranja i Sirenja bolesti, pozitivnim u¢incima cjepiva protiv bolesti (Hepatitis A i
B, Tifus) obrazovanju i skolovanju djece, poticanju zajedniStva, uklanjanju razlika medu
korisnicima programa, omogucavanju Sigurnog prostora za igru, uc¢enja novih vjestina kao sto
je sviranje ukulelea ili Zongliranje, hodanje po Zici ili igranje timskih igara, program se na licu
mjesta dodatno Kkorigira i prilagodava s obzirom na korisnike i njihove specificne potrebe.
lako su prethodno obavljena istrazivanja, a generalni cilj misije kao i oni manji pojedinacni

ciljevi svima su poznati, ostavlja se prijeko potreban prostor za osluskivanje zajednice.

Iz svega navedenoga razvidno je da prakti¢na primjena razlic¢itih oblika primijenjenog
kazalista koje RNI provodi s nevidljivim skupinama ima snazne odrednice inkluzivnosti i
participativnosti sto poziva skupine da se ukljuce i time zauzmu aktivniju ulogu po pitanju

rjesavanja problema koji ih muce.

151 Annual report RNI 2016., Non-profit Foundation RED NOSES Clowndoctors International, Vienna, 2016.,
str.15.

152 Annual report RNI 2016., Non-profit Foundation RED NOSES Clowndoctors International, Vienna, 2016.,
str.6.

153 Intervju objavljen u Annual report RNI 2016., Non-profit Foundation RED NOSES Clowndoctors
International, Vienna, 2016., str.25.

154 D.LUKIC, Uvod u primijenjeno kazaliéte (Cije je kazalite?), Leykam International d.o.o., Zagreb, 2016., str.
125.
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5.3.2. Studija slucaja misije u Sierri Leone

Misija RNI u africkoj drzavi Sierri Leone realizirana je tijekom studenog 2017. ,,pod
kiSobranom* trogodisnje misije partnerske organizacije ,,Lije¢nici bez granica“*>® (DALJE:
MSF).

Projekt Emergency smile u Sierra Leone, kako navodi Frederik Birnbaum™®, pokrenut je od
strane RNI. Naime, RNI je kontaktirala MSF u Austriji kako bi ispitali u kojoj misiji je
njihova pomo¢ najpotrebnija. MSF Austrija uputio je RNI na MSF u Spanjolskoj gdje je,
obzirom na provedena istrazivanja i dijagnozu stanja u odredenim zemljama Svijeta te
iskustva Lijecnika bez granica na terenu, donesena odluka da RNI bude usmjerena na misiju u

Sierri Leone, u okviru projekta Emergency smile.

Naime, u Sierri Leone uoceno je da lokalno stanovnistvo nema povjerenja u suvremenu
medicinu niti u zdravstveni sustav uopce te da po zdravstvene usluge ne odlaze u lokalne
bolnice nego plemenskim lije¢nicima odnosno $amanima™’. Dodatni razlog nepovjerenja
lokalnog stanovnistva prema medicinskom sustavu je korupcija*®®. Upravo zbog korupcije
koja je primarnim razlogom nepovjerenja u zdravstvene institucije i stopa oboljelih od bolesti
(malarija, hepatitis) koje se ve¢ desetlje¢ima cjepivima uspjesno lijeCe U naprednijim

zajednicama i zemljama je velika. Posljedi¢no, i stopa smrtnosti od takvih bolesti velika.

Nadalje, jos uvijek veliki postotak lokalnog stanovnistva obavlja plemenske rituale™ u

nesterilnim uvjetima $to dovodi do infekcije i sepse.

Vazno je napomenuti da RNI kontinuirano odrzava edukacije za Klaunovedoktore koji su
odabrani (njih 30 iz svih partnerskih zemalja RNI) za projekt Emergency smile. Kriteriji
odabira su izvrsnost u umjetnickom izric¢aju, fleksibilnost, timski duh i sposobnost rjesavanja
kriznih situacija. Klaunovidoktori koji su odabrani za misiju u Sierri Leone prije odlaska
upuceni Su na edukaciju u Be¢. Edukacija je trajala pet dana, a ukljucivala je psihosocijalne i
umjetni¢ke radionice i predavanje o zivotnim uvjetima u Sierri Leone. Takoder, boravak u
Becu sluzio je i kao ,jteam building”, a odrzavane su i probe za predstavu koja je bila

prezentirana lokalnim zajednicama, ali nije bila inkluzivnog karaktera.

> Lije¢nici bez granica (franc. Medecins Sans Frontieres, MSF)

156 Odgovor na upit studentice o zacetku i tijeku realizacije projekta RNI u Sierri Leone

b7, intervjua Marine BaZuli¢ danog studentici 14. sijeCnja 2018.

%% Marina BaZuli¢ navodi da je korupcija u Sierri Leone prisutna u svim drustvenim porama pa takoiu
zdravstvu. Iznosi primjer trudnice od koje je zatrazeno mito za usluge poroda te je ona na koncu, zbog
materijalnih razloga, ipak rodila kod kuée i na koncu preminula.

% Marina Bazuli¢ navodi primjere plemenskih rituala kao $to su odstranjivanje klitorisa i $ivanje vagine.
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Klaunovidoktori u misiju ulaze sa zadatkom uklanjanja predrasuda, stjecanja povjerenja
lokalnog stanovnistva spram zdravstvenog sustava te na koncu promjene ponasanja i navika
(,,bihevioral change*) lokalnog stanovnistva kako bi se prvenstveno smanjila stopa smrtnosti
od izljecivih bolesti, podigla svijest o zdravim higijenskim navikama, a na koncu kako bi se
postigla bolja komunikacija izmedu ciljanih skupina unutar zajednice i pruzio primjer
konstruktivnih obrazaca ponasanja kao protuteze onima na koje su ¢lanovi zajednice navikli

te tako poboljsali opéi zivotni uvjeti.

Klaunovidoktori to ¢ine tako da odrzavaju dramske radionice za lokalno stanovnistvo,
radionice humora za bolni¢ko osoblje i osoblje MSF-a i regularne posjete u kampovima i
bolnicama. Ponekad, na misijama gdje provode duze vrijeme (npr. u Ukrajini i Cameronu)
zajedno s lokalnim stanovniStvom naprave predstavu na temu koja je od izuzetne vaznosti za
lokalno stanovnistvo ili zajednicu, $to je tipican primjer primijenjenog kazalista, odnosno

kazaliSta zajednice.

Prema Keesu Epskampu'® razliciti oblici primijenjenog kazalista imaju &etiri zajednicke
znacajke: ,,predstave i/ili radionice jesu razmjena ideja izmedu sudionika i voditelja/glumaca,
zatim sadrzaj predstave izravno je povezan sa zivotnim okruZenjem sudjelujuce zajednice,
teme kojima se predstave bave pritom su problemske i izrazito vazne za zajednicu u kojoj se
dogada predstava ili radionica i na kraju, publika je potaknuta izravno sudjelovati u dogadaju

tijekom ili nakon radionice/predstave®.

Upravo ove cCetiri znacajke sjajno ocrtavaju princip rada Klaunovadoktora u misiji u Sierri
Leone. S lokalnim stanovnistvom diskutiraju i razmjenjuju misljenja, upoznaju njihovu
kulturu, obicaje i navike, dijele s njima vlastita osobna iskustva, postaju dijelom lokalne
zajednice, u periodu od mjesec dana kontinuirano odrzavaju razlicite radionice te na koncu
zajedno s lokalnim stanovni$tvom Kkreiraju predstavu koja je tematski usko vezana uz
dijagnosticirani problem zajednice - ako dinamika projekta to dozvoljava, kao sto je to bio

slu¢aj s misijama u Cameronu i Ukrajini.

160 Kako navodi D.Luki¢ u Uvod u primijenjeno kazaliste (Cije je kazaliste), LEYKAM International d.o.o., Zagreb,
2016., str.22.
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Dinamika misije u Sierri Leone bila je takva da su se Klaunovidoktori svakih 7 dana ,,selili

iz baze u bazu™" jer je MSF procijenio da je ucinkovitije da Klaunovidoktori posjete &im vise

lokalnog stanovnistva te kroz edukaciju dopru do sto veceg broja ljudi.

Kako bi se stekao pregledniji uvid o vrstama programa RNI i CRVENIH NOSOVA, o

ciljanim skupinama kojima su namijenjeni, o njihovom trajanju i ucestalosti provodenja, 0

broju Klaunovadoktora koji je potreban za njihovo provodenje i 0 zemljama u kojima se

provode, u nastavku slijedi tabli¢ni prikaz.

Redovite Intenzivni Karavan Cirkus Programi Emergency
posjete osmjeh orkestar pacijentus namijenjeni | smile
bolnicama starijim i
nemocnim
osobama
Kome je Djeca na Djeca na Djecas Djeca u Starijeii Ljudi pogodeni
namijenjen bolnickom intenzivnoj | fizickim, bolnici/ nemocne krizom i
lijecenju njezi mentalnim | starije osobe ratom, ljudi
poteskoc¢ama | osobe koji se nalaze u
u razvoju nepovoljnom
polozaju
Trajanje 2-3 sata 6 sati 30 minuta 5dana 2-3 sata Varira od
misije do
misije (traju od
nekoliko
tjedana do
nekoliko
mjeseci)
Ucestalost Ucestalost 2 puta 4 puta 3-4 puta 1ili 2 puta U prosjeku 3 -
provodenja varira od 2 mjesecno mjesecno godisnje mjesecno 4 puta
puta tjedno godisnje
do 1 put
mjesecno
Br. 2 1 3 2 2 Varira od
Klaunovadoktora misije do
misije
Naglasak Program Osobni Rad na Animacija, Animacija Animacija;
(pomocu cega) prilagoden pristup osjetilima ucenje glazba, prilagodava se
svakom djeci, (vid, sluh, novih ples, specifi¢nim
djetetu humor iigra | dodir) vjestina klauniranje, | uvjetimal
ovisno o igranje potrebama
njegovom igara korisnika
stanju (igra, odredene
humor, zajednice

klauniranje)
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uspostavljaju svoje baze

MSF u okviru svojeg djelovanja usko suraduje s blonickim osobljem diljem Sierre Leone, a u tim mjestima
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Vrsta programa Interaktivan | Interaktivan | Interaktivna Petodnevna | Interaktivan | Kreativne
program program predstava interaktivna | program radionice,
radionica predstave
Gdje se provodi Bolnice Bolnice, Centri za Bolnice/ Domovi za Cameron,
odjeli rehabilitaciju, | domovi za starije Ukrajina,
intenzivne odgojno- starije osobe Jordan, Gréka,
njege obrazovne Afrika,
ustanove Austrija,
Njemacka,
Bosnai
Hercegovina,
Hrvatska
Kada se poceo 2010. 2017. 2017. 2014. 2013. 2014.
provoditi u
Hrvatskoj
Kada se poceo 1994. 2013. 2012. 2011. 2000. 2013.
provoditi na (sluzbeno)
nivou RNI
U kojim U svim Austrija, u7z U svim U svim Sudjeluju sve
partnerskim partnerskim | Hrvatska, partnerskih partnerskim | partnerskim | partnerske
zemljama RNI zemljama Slovacka zemalja RNI zemljama zemljama zemlje
osim u osimu
Palestini Palestini

Tablica 10: prikaz programa CRVENIH NOSOVA

5.4. Evaluacija programa

Valorizaciju ostvarenih rezultata CRVENI NOSOVI vrse kroz ocjenjivanje njihova rada od
strane krajnjih korisnika (djece i roditelja, starijih osoba, azilanata, emigranata) te posrednika
(medicinskog i drugog stru¢nog osoblja u bolnicama, rehabilitacijskim centrima, domovima
za starije) putem upitnika i intervjua. | udruge s kojima suraduju takoder vrSe valorizaciju
poslovanja i partnerstva kao i humanitarne i druge organizacije s kojima CRVENI NOSOVI
ostvaruju suraduju. Na koncu i sama RNI prati, nadgleda i ocjenjuje rad te vrsi usporedbu
rezultata CRVENIH NOSOVA i ostalih partnerskih organizacija uzimajuéi u obzir niz faktora
kao Sto su godina osnivanja, dana financijska potpora, kadrovski i drugi resursi koji stoje na

raspolaganju, brzina rasta i Sirenja organizacije te opseg djelovanja.

Jedna od glavnih zadaca izvrsnog tima CRVENIH NOSOVA jest sastavljanje mjerila za
izradu i evaluaciju programa. Ovisno o organizacijsko — programskom modelu CRVENIH
NOSOVA moze se zakljuéiti da participacija korisnika kao mjerilo vrednovanja za njih ima
najve¢i znacaj. U ovom slucaju ne treba participaciju promatrati samo kao kvantitativni
pokazatelj, odnosno kroz broj korisnika programa, ve¢ kao kvalitativni pokazatelj, a to je
stvarno uceSce korisnika u programima. Budu¢i da su projekti CRVENIH NOSOVA

integrativnog karaktera, za cilj imaju, putem modela primijenjenog kazalista i animacije,
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osigurati aktivno ucesce publike. Autori knjige Kultura, menadzment, animacija, marketing
pored participacije korisnika, navode sljedeca osnovna mjerila za izradu i vrednovanje
programa: poticanje stvaralastva, umjetnic¢ka, znanstvena ili stru¢na vrijednost, informativnost
programa i animacijska komponenta.'®? lako se spomenuto odnosi na kulturne centre, moze se
primijeniti i na djelovanje CRVENIH NOSOVA.

Poticanje stvaralastva kao mijerilo za izradu i evaluaciju programa snazno je utkano u
djelovanje CRVENIH NOSOVA i ima veliki znacaj. Za razliku od kulturnih centara koji
“poticu razvoj samo odredene grane umjetnickog stvaralastva ili jedne starosne grupe™®,
CRVENI NOSOVI kroz razlic¢ite programe ukljucuju i $irok spektar drustvenih i dobnih
skupina te poti¢u razne oblike stvaralastva (glazbena, plesna, likovna umjetnost, cirkus,

dramske radionice, predstave).

Sto se ti¢e umjetnicke vrijednosti programa ona se prvenstveno odnosi na originalnost i
neuobicajenost programa te kompleksnost nacina i metoda izvedbe programa. Buduéi da su
programi CRVENIH NOSOVA namjenski prilagodeni razli¢itim dobnim i drustvenim
skupinama i nacini izvedbe programa jednako su tako namjenski prilagodeni. Originalnost
programa nije sporna jer su brojni programi CRVENIH NOSOVA potekli upravo od njih ili
partnerskih zemalja RNI (Skype s Klaunom, Intenzivni osmjeh, Cirkus pacijentus)
Znanstvena vrijednost programa moze promatrati kroz prizmu znanstvenih istrazivanja 0
pozitivnim uc¢incima humora na zdravstveno stanje ljudi. Stru¢ne vrijednosti programa odnose
se na edukativhu komponentu. Ona je vidljiva, kako u odnosu s krajnjim korisnicima (uéenje
novih vjestina), tako i u odnosu s dionicima kao $to su odgojno - obrazovne ustanove (u
Skolama i vrti¢cima programi namijenjeni senzibiliziranju djece za potrebe ranjivih skupina
ljudi) 1 obrazovne ustanove u podru¢ju zdravstva (predavanja i tribine o radu
Klaunovadoktora s djecom na lije¢enju ili djecom s fizickim, mentalnim ili poteskocama u

razvoju) .

Informativnost programa izuzetno je znacajna jer ne samo da sluzi kao propaganda vec
upoznaje javnost, korisnike i dionike detaljnije s razli¢itim programima CRVENIH

NOSOVA. Organizacija se moze pohvaliti vrlo dobrom zastupljenoséu u medijima. Vecern;ji

162 M. DRAGICEVIC SESIC/B. STOJKOVIC, Kultura, menadiment, animacija, marketing, Kulturno informativni

centar, Zagreb, 2013., str.127.
%3 M. DRAGICEVIC SESIC/B. STOJKOVIC, Kultura, menadzment, animacija, marketing, Kulturno informativni
centar, Zagreb, 2013., str.128.
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list redovito prati CRVENE NOSOVE, a to, iako ne u tolikoj mjeri, ¢ine i svi ostali relevantni
mediji. U tijeku je velika kampanja “Kad je klaun u bolnici i mama se smije” u okviru koje su
postavljeni jumbo plakati diljem Hrvatske, a redovito se pustaju i reklamni spotovi na
televiziji. Tiskaju se i godisSnja izvjescéa, plakati i letci, a objavljene su i brojne publikacije i
intervjui zaposlenika i Klaunovadoktora. Veliki broj promotivnih video uradaka izraden od
strane CRVENIH NOSOVA moze se vidjeti na njihovoj sluzbenoj internetskoj stranici'®*, na

165 i sluzbenoj Facebook stranici'®®. Radi se o materijalu u kojem su koristene

You tube kanalu
izjave Klaunovadoktora o radu s korisnicima, izjave samih korisnika i njihovih bliznjih te

izjave lije¢nika i medicinskog osoblja.

Animacijska komponenta provla¢i se kroz sve programe CRVENIH NOSOVA tako da
zapravo predstavlja “zajednicki nazivnik”. Ne samo da CRVENI NOSOVI animiraju krajnje
korisnike ve¢ drustvo u cjelini - da obrati paznju na zanemarene i nevidljive skupine dajuci

tako svoj doprinos u kreiranju ravnopravnijeg i humanijeg drustva.

6. ZALOG ZA BUDUCNOST - KLAUN KAZALISTE

,Klaun kazaliste” je ideja koju Hrvatski Klaunovidoktori ve¢ neko vrijeme njeguju i Zele
ostvariti. Naime, unutar organizacije postoje brojni kadrovski resursi u smislu izvodaca, a
njihova zelja je da klaunerija i specificno ,,Klaun kazaliste* dozivi svoju afirmaciju na

kulturnoj i kazalisnoj sceni u Hrvatskoj.

Voljeli bi da se dogodi ,,popularizacija Klaun kazalista kao specificne umjetnicke grane i
uopée osvjestavanje javnosti o takvoj vrsti izvedbene umjetnosti.“'®” S tim u vezi pocelo se
promisljati o produkciji klaunovskih predstava razli¢itih formata (klaunovske i cirkuske etide

povezane u cjelinu, kabaret...) koje bi bile namijenjene $iroj javnosti.

Moze li takvo kazaliste, koje je u Hrvatskoj potpuno nezastupljeno i marginalizirano

egzistirati u okviru CRVENIH NOSOVA ili u okviru zasebne umjetnicke organizacije

164 http://www.crveninosovi.hr/articles/view/tv-prilozi, pristupljeno 11.2.2018.

https://www.youtube.com/results?search query=crveni+nosovi, pristupljeno 11.2.2018.
https://www.facebook.com/pg/crveninosovi/videos/?ref=page internal, pristupljeno 11.2.2018.
2 intervjua sa Zoranom Vuki¢em danog studentici 12. sije¢nja 2018.
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predstoji im vidjeti, no Zelja i volja, kaze Zoran, itekako su prisutni u Klaunovadoktora.
Voljeli bi suradivati s Lee Delong, prvenstveno kao voditeljicom master radionica, pa potom i
kao redateljicom kazalisnih predstava cirkuskog i klaunovskog karaktera. Klaun kazaliste

doprinijelo bi i afirmaciji klaunova, a posljedi¢no i samih Klaunovadoktora.

7. ZAKLJUCAK

Primijenjeno kazaliste je kazaliSte drustvene promjene utemeljeno na aktivhom sudjelovanju
publike. Ono sto je karakteristicno za primijenjeno kazaliste, a svojstveno je CRVENIM
NOSOVIMA jest to da se “razlic¢iti oblici primijenjenog kazalista nerijetko medusobno
susre¢u, preklapaju, amalgamiraju i stvaraju nove hibridne oblike izvedbe, ukljucujuci
povremeno i druge oblike umjetnidkog izricaja.®®” Upravo putem namijenski i specifi¢no
oblikovanih programa i projekata CRVENI NOSOVI provode razli¢ite modele primijenjenog
kazali$ta U odnosu na razlic¢ite druStvene skupine: inkluzivno i terapijsko kazaliste, kazaliste

zajednice, kazaliSte za obrazovanje i kazaliSte druk¢ijih.

Ako je sredisnja tema primijenjenog kazalista pitanje drustvene inkluzije onda mozemo
zakljuciti da su CRVENI NOSOVI hvalevrijedan predstavnik inkluzivno-terapijskog modela
primijenjenog kazalista jer pobuduju interes drustva za zanemarene skupine, osvjestavaju
drustvo o njihovim problemima i poti¢u ga na rjeSavanje, ukljucuju i aktiviraju zanemarene
skupine, ostvaruju s njima dijalog i pomazu njihov oporavak. Svojom angazirano$c¢u, otvaraju
put “nevidljivima” i “isklju¢enima”, animiraju ih, motiviraju i poti¢u na promjene, dajuci im

nadu da mogu biti prihvaceni unato¢ ili usprkos njihovoj razlicitosti.

Ono sto je znacajno jest to da CRVENI NOSOVI, putem svojih projekata, “nevidljivima” i
isklju¢enima omogucéavaju ostvarivanje prava na sudjelovanje i time osiguravaju kulturna,
jezicna, vjerska, etnicka i druga prava pojedinaca i skupina u drustvu i tako aktivno sudjeluju

u izgradnji ravnopravnijeg i humanijeg drustva.

%8 p.LUKIC, Uvod u primijenjeno kazaliste (Cije je kazaliste?), Leykam International d.o.o., Zagreb, 2016., str. 82.
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